Lisa 1 

Ülevaade Narva Linnavalitsuse haldussuutlikkuse tegevuskava täitmisest 2012. aasta kohta
Ülevaade Narva Linnavalitsuse haldussuutlikkuse tegevuskava täitmisest 2012. aasta kohta on koostatud vastavalt Narva Linnavalitsuse 15.12.2010 korraldusele nr 1614-k.

2012.aastal arendusmeeskond korraldas 9 töörühma koosolekut. Narva Linnavalitsuse haldussuutlikkuse tegevuskavas aastaks 2012 on 58 planeeritud tegevustest (51 tegevuskava tegevust ja 7 koolitustegevust)  36 tegevust elluviidud, sh 16 tegevust teostatakse pidevalt,  8 tegevust on elluviimisel, 14 tegevust on lükatud tulevikku. 
Narva Linnavalitsuse haldussuutlikkuse tegevuskava tegevused olid jaotatud üheksaks osaks. Andmed tegevuste täitmise kohta osade järgi on ära näidatud alljärgnevas tabelis 1 ja joonisel 1.
Tabel 1. Narva Linnavalitsuse haldussuutlikkuse tegevuskava täitmine 2012.aastal
	Tegevuskava osa
	Tegevuste arv
	Kommentaar

	
	Elluviidud
	Elluviimisel
	Lükatud tulevikku
	

	Ametnike kompetentsus on paranenud
	8
	3
	2
	Uue Avaliku Teenistuse Seaduse rakendamise tõttu on mõned tegevused  hetkel töös, sh ametikohtade hindamine, ametijuhendite täpsustamine, jms.

	Tõusnud on ametnike motivatsioon
	0
	1
	1
	Ajajuhtimiskoolitus on hetkel väljatöötamisel. Raha puudumise tõttu ei olnud võimalik kombineerida linna arengustrateegia arutelu koos KOV-ide suvepäevadega.

	Finantside ja teiste varade juhtimine on eesmärgipärane ja säästlik
	7
	3
	0
	Koostamisel on seadusandlusest tulenevad korrad linnaeelarve osas, kord finantsjuhtimise osas. 

	Avalike teenuste kvaliteet on tõusnud
	1
	0
	2
	Planeeriti, et avalike teenuste kvaliteedi uuringute läbiviimisega ja parendusvõimaluste tuvastamisega (küsitlused,  SERVQUAL meetod, kaebused-ettepanekud ja nende menetlemine vms), tegelevad praktikandid. Tegelikult 2012.a. praktikante ei olnud. 

	Kaasamissüsteem tagab kõikide oluliste huvipooltega arvestamise ja nende rahulolu kaasatusega
	2
	0
	5
	Tegevustega on alustatud, kuid mitte lõpetatud. Sellega pidid tegelema praktikandid, kuid 2012.a. NLV-s polnud praktikante 

	Avalikkus on teadlik organisatsioonis toimuvast
	0
	0
	1
	"Ametnik vastab" rubriigi loomine linna kodulehele on jäänud tegemata (ei peetud otstarbekaks)

	Töötajad on teadlikud organisatsioonis toimuvast
	7
	1
	2
	Tegevusi teostatakse pidevalt.

	Narva linnavalitsus teeb tihedat koostööd teiste KOVidega, MTÜ-dega jt osapooltega
	5
	0
	0
	Tegevusi teostatakse pidevalt.

	Koolituse planeerimine ja läbiviimine
	6
	0
	1
	Dokumendi- ja arhiivihaldus (võimalusel - digitaalarhiivinduse koolitus) on lükatud edasi, mis on seotud sellega, et Rahvusarhiivi digitaalarhiivinduse koolitus toimub alles 2013.a.
Koolitusi muudatuste kohta seadusandluses ja õigusaktide koostamise teemal ei viidud läbi (ei peetud otstarbekaks)

	Kokku
	36
	8
	14
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Täpsem informatsioon Narva Linnavalitsuse haldussuutlikkuse tegevuskava iga tegevuse kohta on toodud Lisas 2 ja 3.
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