Hankedokumendid

Hankija: Narva Linnakantselei

registrikood: 75008485

Hanke nimetus:

ISKE  rakendamine Narva Linnavalitsuses
	Pakkumuse esitamise tähtpäev
	00.00.2013 kell 09:00

	Hankemenetluse liik: 
	Lihthanke 

	CPV kood ja nimetus : 
	

	Hankija vastutav isiku nimi 
	Irina Švets

	Vastutava isiku sidevahendid:
	irina.shvets@narva.ee   Tel: 35 99 100


Narva Linnakantselei (edaspidi ka NLK) kutsub Teid osalema hankemenetluses ja esitama käesolevate hankedokumentide (edaspidi LHD) alusel pakkumusi hankelepingu sõlmimiseks hankele „ISKE rakendamine Narva Linnavalitsuses“(edaspidi hange).
1. Hankija andmed

1.1. Hankija

Hankijaks on Narva Linnakantselei, Peetri plats 5, Narva 20308, registrikood 75008485, (edaspidi ka hankija ja NLK).

1.2. Hanke eest vastutav isik

	Nimi: 
	Irina Švets

	Ametikoht: 
	peaspetsialist

	NLK  struktuuriüksus: 
	IT teenistus

	e-posti aadress: 
	irina.shvets@narva.ee 

	Telefon: 
	35 99 100


2. Töö teostamine
2.1 Töö teostamine on toodut LHD lisas 2

3. Hankelepingu tingimused

3.1 Hankelepingu tingimused sätestatakse poolte vahel sõlmitavas hankelepingus.

3.2 Tellijal on õigus jooksvalt kontrollida töö teostamise käiku.

3.3 Mittenõuetekohase audiitori asendamisega seotud kulud katab teenuse osutaja.

3.4 Hankelepingu täitmise tähtaeg on 27.12.2013. a.

3.5 Pakkuja on teadlik, et Narva Linnavalitsus ei kasuta arveldamises ettemaksu. Tööde eest tasumine toimub pärast töö üleandmise- vastuvõtmise akti mõlemapoolselt allkirjastamist.

3.6 Töövõtja esitab Tellijale arved PDF-formaadis arvetena.

4. Pakkumuse maksumus

4.1 Pakkuja esitab üldmaksumuse e-riigihangete keskkonna (edaspidi eRHR) maksumuse vormil ning eraldi maksumused LHD lisa 1 vormil II.

4.2 Pakkumuse koostamisel tuleb arvesse võtta kõik käesoleva riigihanke teostamiseks ja

hankelepingu eesmärgi saavutamiseks vajalikud tööd, teenused, tegevused ja toimingud, kaasa arvatud need, mis ei ole otseselt kirjeldatud lihthanke dokumentides ja selle lisades, kuid mis on tavapäraselt vajalikud nõuetekohase tulemuse saavutamiseks arvestades lepingu eesmärki.

5.  Pakkumuse vormistamise keel

5.1 Pakkumus tuleb vormistada eesti keeles. Välisriigi asutuse poolt väljastatud dokumentidele peab olema lisatud tõlge eesti keelde.

6.  Pakkuja esitatav lisainformatsioon ja –dokumendid

6.1 Pakkuja poolt esitatud pakkumus peab sisaldama järgmist lisainformatsiooni ja –dokumente:

6.1.1 LHD lisa 1 vormi I kohane kinnitus.

6.2 Pakkuja peab omama hankelepingu täitmiseks vajalikke intellektuaalse omandi õigusi. Pakkuja (sh iga ühises pakkumuses osaleja) esitab koos pakkumusega kinnituse, et tal on kõik

hankelepingu täitmiseks vajalikud intellektuaalse omandi õigused (LHD lisa 1 vorm I).

6.3 Juriidilisest isikust pakkuja esitab koos kvalifitseerimise dokumentidega LHD lisa 1 vormi I kohase kinnituse. Lisaks esitab pakkuja LHD lisa 1 vormi III kohase volikirja tema esindamiseks juhul, kui pakkumusele pakkuja esindajana alla kirjutanud isik või isikud ei ole

äriregistri registrikaardile või muu vastava registri tunnistusele kantud isikud, kes omavad

juriidilise isiku esindamise õigust.

6.4 Kui pakkumuse esitavad mitu pakkujat ühiselt, peavad nad hankes seotud toimingute

tegemiseks volitama enda hulgast esindaja. Volikiri tuleb esitada koos ühise pakkumusega.

6.5 Ühispakkujate ühises pakkumuses peab sisalduma iga ühispakkuja kinnitus, et hankelepingu täitmise eest vastutavad ühispakkujad solidaarselt.

7.  Pakkumuse jõusoleku tähtaeg
7.1 Pakkumus peab olema jõus vähemalt 90 päeva pakkumuste esitamise tähtpäevast arvates.

8. Hankedokumentide väljastamine ja selgitused hankedokumentide sisu kohta

8.1. Selgitusi LHD sisu kohta saab selgitusi küsida tööpäeviti kuni 3 päeva enne pakkumuste esitamise tähtaja viimast päeva 23.08.203.
8.2. Küsimused tuleb esitada hankijale e-posti aadressil: irina.shvets@narva.ee 

8.3. Hankija annab selgitusi hankedokumentide sisu kohta hiljemalt kolme tööpäeva jooksul vastava küsimuse saamisest arvates, edastades need vastavalt riigihangete seaduses sätestatule.

9. Pakkumuse esitamise koht ja tähtaeg

9.1. Pakkumised esitatakse: Narva Linnakantselei Peetri pl.5, 20308 Narva, kab. 317 alates 19.08.2013 kuni 22.08.2013 tööpäeviti kell 9.00-11.00 ja 14.00-16.00. Pakkumiste esitamise tähtaeg on 23.08.2013 kell 8.00-9.00.
9.2. Nimetatud kuupäevast ja kellaajast hiljem esitatud pakkumusi ei avata ja need tagastatakse pakkujale. 

9.3. Käesolevas LHDs toodud pakkumuste esitamise ja avamise aeg on esialgne ning toodud LHD pakkujale väljastamise ajal hankijale teada olnud teabe alusel. Juhul kui hanketeates ja käesolevas LHDs olev pakkumuste esitamise või avamise aeg on erinevad, loetakse õigeks Riigihangete registri hanketeates avaldatud andmed ja kõik sellest erinevad andmed loetakse ekslikuks.

10. Pakkumuste avamise aeg 

10.1. Pakkumised avatakse: Peetri pl.5, 20308 Narva, konverentsisaal (I korrus) kell 10.00
10.2. Õigeaegselt saabunud pakkumused avatakse vastavalt pakkumuste laekumise järjekorrale. 

10.3. Pakkumuste avamisel ja pakkumuste maksumusi sisaldavate pakendite avamisel on õigus osaleda kõigil pakkujatel ühe esindajaga. Hankija esindaja nõudmisel peavad avamise istungil osalevad pakkuja esindajad esitama enda isikuttõendava dokumendi ja volikirja.

10.4. Lähtudes RHS § 46 lg-s 3 ja § 54 lg-s 4 toodust väljastab hankija pakkumuste avamise protokolli koopia pakkujatele viie tööpäeva jooksul alates pakkumuse edukaks tunnistamise otsusest või otsusest millega lõppeb hankemenetlus.

10.5. Käesolevas LHDs toodud pakkumuste esitamise ja avamise aeg on esialgne ning toodud LHD pakkujale väljastamise ajal hankijale teada olnud teabe alusel. Juhul kui hanketeates ja käesolevas LHDs olev pakkumuste esitamise või avamise aeg on erinevad, loetakse õigeks Riigihangete registri hanketeates avaldatud andmed ja kõik sellest erinevad andmed loetakse ekslikuks.

11.  Pakkumuste hindamine

11.1 Hankija hindab vastavaks tunnistatud pakkumusi, mis ei ole tagasi lükatud vastavalt hankedokumentides esitatud tingimustele juhindudes riigihangete seadusest.

11.2 Hankijal on õigus nõuda pakkujatelt põhjendatud selgitusi pakkumuses esinevate ebatäpsuste kohta vastavalt riigihangete seadusele.

11.3 Edukaks tunnistatakse kõige madalama maksumusega pakkumus. Pakkumuste maksumuste võrdlemiseks kasutatakse LHD LISA1 VORM II  märgitud kogumaksumuse võrdlushinda käibemaksuta summana.

11.4 Kui pakkujad saavad võrdsed tulemused, loetakse edukaks pakkuja, kelle netokäive 2012 aastal oli suurem.

12. Pakkumuste tagasilükkamine

12.1. Pakkumus lükatakse tagasi, kui: 

12.1.1. pakkumus ei vasta hankedokumentides esitatud tingimustele või sisaldab pakkujapoolseid täiendavaid tingimusi;

12.2. Hankija jätab endale õiguse lükata tagasi kõik esitatud pakkumused, kui:

12.2.1. kõikide pakkumuste maksumused on hanke eeldatavast maksumusest ja hankija reaalsetest võimalustest nii palju suuremad, et hange ei ole sellise maksumusega hankijale vastuvõetav.

12.2.2. hankija juhtimisorgan teeb otsuse, mis teeb võimatuks riigihanke läbiviimise. 

12.2.3. toimub muudatus hankija tegevuseesmärkides ja prioriteetides. 

13. Lisad

13.1 LHD LISA 1: VORMID Vorm I –Kõrvaldamise aluste puudumise ja kvalifitseerimise tingimuste vastavuse kinnitused
13.2 LHD Lisa 1: VORMID Vorm II – Pakkumuse maksumus
13.3 LHD Lisa 1: VORMID Vorm III – Volikiri

13.4 LHD Lisa 1: VORMID Vorm IV – Täidetud lepingute loetelu
13.5 LHD Lisa 1: VORMID Vorm V - CURRICULUM VITAE
13.6 LHD Lisa 1 VORMID Vorm VI – Sõltumatust kinnitav kiri
13.7 LHD Lisa 1 VORMID Vorm VI – Sõltumatust kinnitav kiri
13.8 LHD Lisa 2 Töö teostamine
LHD LISA 1: VORMID

RIIGIHANKE NIMETUS: „ISKE rakendamine Narva Linnavalitsuses“
Vorm I –Kõrvaldamise aluste puudumise ja kvalifitseerimise tingimuste vastavuse kinnitused

1. Kinnitame, et oleme tutvunud lihthanke tingimuste ja hindamiskriteeriumitega ja kinnitame, et nõustume täielikult hankija esitatud tingimustega.

2. Kinnitame, et vastame täielikult lihthanke teates ja dokumentides esitatud nõuetele ning meil on kõik võimalused ja vahendid eelnimetatud lihthanke teostamiseks.

3. Pakume ennast teostama eelnimetatud lihthanget ning nõustume kõrvaldama kõik puudused nende esinemise korral, lähtudes esitatud kvaliteedinõuetest.

4. Kinnitame, et kõik käesolevale pakkumuse vormile lisatud dokumendid moodustavad meie pakkumuse osa.

5. Kinnitame, et lisatud hinnapakkumus on nõuetekohaselt täidetud.

6. Käesolev pakkumus on jõus 90 päeva, alates pakkumuste esitamise tähtpäevast.

7. Kinnitame, et meil on olemas hankelepingu täitmiseks vajalikud intellektuaalse omandi õigused.

8. Kinnitame, et ei ole esitanud valeandmeid hankest kõrvaldamise aluste kohta ega ka hankija kehtestatud nõuetele vastavuse kohta.

9. Kinnitame, et meie suhtes ei esine riigihangete seaduse § 38 lg 1 punktides 1 kuni 4 nimetatud hankest kõrvaldamise asjaolusid.

10. Kinnitame, et meie suhtes ei esine riigihangete seaduse § 38 lg 2 nimetatud hankest kõrvaldamise kaasa tuua võivaid aluseid.

11. Kinnitame, et meil puudub õigusaktidest tulenevate riiklike ja meie elu- või asukoha kohalike maksude või sotsiaalkindlustuse maksete võlg või tähtpäevaks tasumata jäetud maksusummalt arvestatud intress (edaspidi maksuvõlg) hanke algamise päeva seisuga või maksuvõla tasumine on ajatatud pikemaks perioodiks kui kuus kuud arvates hanke algamise päevast, või maksuvõla tasumise ajatamine on täies ulatuses tagatud.

12. Kinnitame, et ei ole samas riigihankes esitanud ühist pakkumust, olles ühtlasi esitanud pakkumuse üksi, esitanud mitu ühist pakkumust koos erinevate teiste ühispakkujatega või andnud teisele pakkujale kirjaliku nõusoleku enda nimetamiseks pakkumuses alltöövõtjana hankelepingu täitmisel.
(allkirjastatud digitaalselt)

LHD Lisa 1: VORMID


RIIGIHANKE NIMETUS: „ISKE rakendamine Narva Linnavalitsuses“

Vorm II – Pakkumuse maksumus

Pakkuja üldandmed:

	Pakkuja ärinimi:
	

	Pakkuja registrikood:
	

	Pakkuja juriidiline aadress:
	

	Pakkuja poolse kontaktisiku/projektijuhi nimi ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoni- ja faksinumber):
	


	PAKKUMUSE KOGUMAKSUMUS ilma käibemaksuta
	                                      EUR

	Käibemaks
	EUR

	PAKKUMUSE KOGUMAKSUMUS koos käibemaksuga
	EUR


1. Kinnitame, et meie pakkumuse maksumuses on igakülgselt arvesse võetud:

1.1.
LHD ja selle lisasid;

1.2.
kõiki LHD ja selle lisades sätestatud ja nendest tulenevaid töövõtja kohustusi, ülesandeid, tegevusi ja toiminguid;

1.3. 
kõiki kulusid, riske ja asjaolusid ning kõiki tingimusi (üldiseid ja erilisi asjaolusid, seejuures midagi välja jätmata), mis võiks pakkumuse maksumust mõjutada.

2. Kinnitame, et:

2.1. 
oleme saanud hankijalt kogu käesoleva pakkumuse koostamiseks vajaliku informatsiooni ning oleme tutvunud kõikide seonduvate asjaolude ning tingimustega;

2.2. 
oleme kontrollinud ning veendunud, et eelnimetatud dokumentides ei ole olulisi vigu ega puudusi, mis takistaks siduva pakkumuse esitamist;

2.3.
nõustume antud dokumendi ja selle lisade tingimustega ning anname endale täielikult aru töövõtja vastutuse ning kohustuste mahust.

Pakkumuse koostamisel oleme arvesse võtnud kõik käesoleva riigihanke teostamiseks ja hankelepingu eesmärgi saavutamiseks vajalikud tööd, teenused, tegevused ja toimingud, kaasa arvatud need, mis ei ole otseselt kirjeldatud lihthanke dokumentides ja selle lisades, kuid mis on tavapäraselt vajalikud nõuetekohase tulemuse saavutamiseks arvestades lepingu eesmärki.

(allkirjastatud digitaalselt)
LHD Lisa 1: VORMID 

RIIGIHANKE NIMETUS: „ISKE rakendamine Narva Linnavalitsuses“

Vorm III – Volikiri

Käesolevaga volitab ___________________ (pakkuja nimi) ____________________ (volitaja nimi ja ametikoht) isikus _________________ (volitatava nimi, ametikoht) olema pakkuja ametlik esindaja ja allkirjastama riigihanke „ISKE rakendamine Narva Linnavalitsuses“

 pakkumust ja muid dokumente.

Volikiri on ilma edasivolitamise õiguseta.

Volikiri kehtib kuni: ________________

____________________

 (volitaja digitaalne allkiri)

____________________ (volitaja nimi ja ametikoht)

LHD Lisa 1: VORMID 

RIIGIHANKE NIMETUS: „ISKE rakendamine Narva Linnavalitsuses“

Vorm IV – Täidetud lepingute loetelu
Hankija nimi: Narva Linnakantselei
Riigihanke nimetus: „ISKE rakendamine Narva Linnavalitsuses“

Riigihanke registreerimisnumber

Meie poolt kolmel viimasel aastal kuni pakkumuse esitamiseni riigihanke objektiga sarnaste olulisemate täidetud lepingute loetelu, mis vastavad  kriteeriumitele: Pakkuja esitab riigihanke objektiga sarnaste täidetud lepingute loetelu viimase kolme aasta kohta (01.01.2010 – 31.12.2012) koos andmetega kliendi (tellija nimi), lepingu sisu (teenuse nimetus), lepingu kehtivuse perioodi ja maksumuse kohta.

	Nr
	Tellija nimi,

Kontaktandmed
	Teostatud teenuse sisu kirjeldus
	Maksumus ilma käibemaksuta (EUR)
	Lepingu kehtivuse periood

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	


Kinnitame, et käesolevas nimekirjas nimetatud teenused on teostatud sõlmitud lepingute ja hea tava kohaselt. Andmed peavad sisaldama informatsiooni mahus, mis võimaldab hinnata pakkuja tehnilist, kutsealast pädevust ja pakkumust. 

Pakkuja

/allkirjastatud digitaalselt/

esindaja nimi/amet

Volitatud sellele pakkumusele alla kirjutama _________________________ nimel.

LHD Lisa 1: VORMID

Vorm V - CURRICULUM VITAE
Roll hankelepingu täitmisel:

Perekonnanimi:

Eesnimi:

Haridus:

	Haridusasutused
	Õppimise aeg (alates/kuni)
	Eriala
	Omistatud kraad või diplom

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Praegune töökoht:

Töökogemus (projektid):

	

	Ajaperiood (alates/kuni): 
	__ .____ (kuu/aasta) – __ .____ (kuu/aasta)

	Asukoht:
	

	Ettevõte/organisatsioon:
	

	Peamised tööülesanded
	


Lisada andmed läbiviidud auditite kohta mille teostamisel spetsialist on osalenud. Andmed peavad sisaldama informatsiooni mahus, mis võimaldab hinnata nõuetele vastavust ja pakkumust.

Muu oluline informatsioon:

Pakkuja

/allkirjastatud digitaalselt/

esindaja nimi/amet

Volitatud sellele pakkumusele alla kirjutama _________________________ nimel.

LHD Lisa 1 VORMID

Vorm VI – Sõltumatust kinnitav kiri

Hankija nimi: Narva Linnakantselei
Riigihanke nimetus: „ISKE rakendamine Narva Linnavalitsuses“

Riigihanke registreerimisnumber: 

Kinnitame, et oleme Narva Linnakantseleist sõltumatud ning ei ole auditeerimisele eelnenud kahe aasta jooksul konsulteerinud nimetatud asutusi ISKE rakendamise valdkonnas.
Kinnitame, et tagame kohustuste täitmise käigus omandatud informatsiooni konfidentsiaalsuse.

Auditi meeskonna liikmete allkirjad

(digitaalselt allkirjastatud)

 LHD Lisa 2  Töö teostamine
1. Pakkuja ülesanded

1.1. viiakse läbi teabetund, kus tutvustatakse Hankija juhtkonnale, osakondade juhatajatele

ning andmekogude peakasutajatele nendepoolset panust tööde teostamisel ja ISKE

rakendamise eesmärki;

1.2. viiakse läbi küsitlused võtmeisikutega, kelleks võivad olla Hankija osakondade

juhatajad, andmekogude peakasutajad, rakenduse haldurid;

1.3. kaardistatakse Hankija andmekogud;

1.4. hinnatakse ohtude esinemise tõenäosust, s.t teostatakse riskianalüüs;

1.5. määratakse andmekogude turvaklassid ja turbeastmed;

1.6. määratakse kõigile infovaradele nõutavad turbeastmed;

1.7. määratakse kindlaks vajalikud moodulid ning rakendamisele kuuluvad turvameetmed;

1.8. koostatakse tegevuskava turvameetmete rakendamiseks;

1.9. täiendatakse või vajadusel muudetakse olemasolevat dokumentatsiooni organisatoorsete

turvameetmete rakendamiseks;

1.10. koostatakse ülevaade infosüsteemi probleemidest ja nõrkustest ning tegevuskava

probleemide lahendamiseks

1.11. antakse piisavalt selgitusi ja soovitusi, et Hankija IT spetsialistid oleks võimelised

rakendama vajalikud turvameetmed;

1.12. tutvustatakse tulemusi Hankija juhtkonnale ja võtmeisikutele;

1.13. teostatakse iga rakendamisele kuuluva meetme lõikes finantsanalüüs, s.t. märgitakse

iga meetme järgi meetme rakendamiseks hinnangulised investeeringud ja/või kulud ja

rakendamisele kuluv tööaeg tundides ühekordne/korduv ühes kuus;

2. Ülesannete täitmise käigus antakse Hankijale üle järgmised materjalid:

2.1. täpsustatud projektplaan hankega seotud tegevuste läbiviimiseks Hankija juures;

2.2. ISKE rakendamise projekti koosolekute/kohtumiste memod;

2.3. loend Hankija andmekogudest ja neile määratud turvaklassid ja turbeastmetest;

2.4. IT varade inventuuri dokumentatsioon;

2.5. riskianalüüsi dokument, kus on kirjeldatud ohud ja nõrkused ning nende realiseerumise

tõenäosus;

2.6. rakendamisele kuuluvate moodulite ja turvameetmete loetelu;

2.7. organisatoorsete ja muude turvameetmete rakendamiseks vajalik dokumentatsioon

(turvapoliitika, arvutikasutaja juhend, viirustõrje kontseptsioon, varundusplaan,

taasteplaanid jmt dokumentatsioon)

2.8. tegevuskava turvameetmete rakendamiseks;

2.9. finantsanalüüsi dokument, kus on iga rakendamisele kuuluva meetme juures kirjas

hinnangulised kulud, investeeringud ja rakendamisele kuluv tööaeg;

2.10. dokumentatsioon organisatoorsete turvameetmete vastavuse kontrolli kohta ISKE B1

mooduligrupi turvameetmetega;

2.11. muu projekti käigus loodud asjakohane dokumentatsioon;

2.12. juhtkonnale ja võtmeisikutele suunatud tulemusi kokkuvõttev esitlusmaterjal;

2.13. projekti kokkuvõte, soovitused, järeldused;

3. Tööde teostamise lõpptähtaeg määratakse Pakkuja poolt pakkumuses.

