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EELNÕU
NARVA LINNAVOLIKOGU

MÄÄRUS

Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas
Määrus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 lõike 1 punkti 5 ning sotsiaalhoolekande seaduse § 13 alusel.

§ 1. Üldsätted
(1) Käesolev kord sätestab koduteenuste (edaspidi teenus) osutamise tingimused ja korra Narva linnas.
(2) Teenust korraldab Narva linna Sotsiaalabiamet (edaspidi Sotsiaalabiamet) hallatava asutuse Narva linna Sotsiaalhoolekandekeskuse (edaspidi teenuse osutaja) kaudu.
(3) Koduteenused on isikule kodustes tingimustes osutatavad teenused, mis aitavad tal harjumuspärases keskkonnas toime tulla igapäevaeluks vajalike toimingute sooritamisel ja asjaajamisel. Koduteenused sisaldavad koduabi ja isikuabi. 
(4) Teenuseid osutatakse Narva linna eelarvelistest vahenditest ja isiku omaosalusest. 
(5) Teenuse osutamiseks linnaeelarvest eraldatud vahendite üle peab arvestust Sotsiaalabiamet.
§ 2. Mõisted
(1)  Käesolevas korras kasutatakse mõisteid järgmises tähenduses:
1) koduabiteenus – abistamine igapäevaeluks vajalike toimingute sooritamisel, välja arvatud füüsilist kontakti vajav abistamine;

2) isikuabiteenus – abistamine igapäevaeluks vajalike toimingute sooritamisel, mis nõuavad teenust vajava isikuga füüsilist kontakti;

3) klient – isik, kellele osutatakse lepingu alusel koduteenuseid;
4) sotsiaaltöötaja – Sotsiaalabiameti töötaja, kes hindab isiku vajadust taotletava teenuse järele;
5) spetsialist – teenuse osutaja esindaja, kes korraldab hooldajate tööd;
6) sotsiaalhooldaja – teenuse osutaja töötaja, kes osutab hoolduskava alusel koduabi ja isikuabi;
7) seadusjärgne ülalpidaja – isik, kellel on tulenevalt perekonnaseadusest ülalpidamiskohustus;
8) kliendikaart sisaldab üldisi andmeid teenuse saaja kohta ja hinnangut hooldusvajaduse kohta;
9) hindamistest – ankeet, mille alusel on võimalik välja selgitada hooldusvajadus;

10) hoolduskava – on hindamistesti andmete põhjal koostatud hoolduse tegevuskava.
§ 3. Õigustatud isikud
(1) Koduteenuseid osutatakse täisealistele isikutele, kes oma tervisliku seisundi tõttu ei tule toime igapäevaelu toimingutega ja kelle tegelik ja rahvastikuregistrijärgne elukoht on Narva linn ning kes vastab vähemalt ühele järgmistest tingimustest:
1) kellel puuduvad seadusjärgsed ülalpidajad ja kelle enda võimalused ei ole piisavad iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks;

2) kellel on seadusjärgsed ülalpidajad, kuid kelle enda ja tema seadusjärgsete ülalpidajate tervislikud võimalused ei ole piisavad isiku iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks;
3) kelle seadusjärgsete ülalpidajatega pole võimalik kontakti saada. 
§ 4. Teenuse taotlemine ja osutamise otsustamine
(1) Teenuste saamiseks esitab isik või tema seaduslik esindaja Sotsiaalabiametile vormikohase taotluse (Lisa 1). 
(2) Sotsiaaltöötajal on õigus nõuda taotlejalt täiendavaid andmeid algatatud menetluse raames.
(3) Teenuste osutamise otsustamiseks teeb sotsiaaltöötaja hiljemalt kümne tööpäeva jooksul pärast taotluse laekumist kodukülastuse, mille käigus hinnatakse hindamistestiga (Lisa 2) teenuse taotleja toimetulekuvõimet ja hooldusvajadust ning täidetakse kliendikaart (Lisa 3).
(4) Otsust teenuse osutamise või sellest keeldumise kohta võtab vastu Sotsiaalabiameti direktor.
(5) Sotsiaalabiamet teeb otsuse teatavaks teenuse osutajale ja taotluse esitajale või tema seaduslikule esindajale kirjalikult viie tööpäeva jooksul arvates otsuse tegemise päevast.
(6) Teenusele vastuvõtmine toimub kuni viie tööpäeva teenuse osutajale otsuse teatavakstegemisest arvates.
(7) Sotsiaalabiametil on õigus Narva Linnavalitsuse sotsiaalkomisjoni ettepanekul erandkorras määrata teenust ka määruses ettenägemata juhtudel.

§ 5. Teenuse osutamine 

(1) Teenuste osutamiseks sõlmitakse kliendi ja teenuse osutaja vahel koduteenuste osutamise leping (edaspidi leping), mille lahutamatuks osaks on hoolduskava. Leping koostatakse kahes eksemplaris, millest üks jääb kliendile ja teine teenuse osutajale ning lepingu koopia edastatakse Sotsiaalabiametisse.
(2) Teenuse osutaja peab arvestust kõigi klientide kohta ja koostab isiku toimik.
(3) Teenuseid osutatakse vastavalt hoolduskavale, mille koostab ja vajadusel muudab spetsialist.
(4) Teenuseid osutatakse tööpäevadel kella 8.00 - 20.00 kogumahus kuni 20 tundi nädalas, kuid mitte rohkem kui 80 tundi kalendrikuus.
(5) Teenuse osutajal on õigus leping lõpetada alljärgnevatel tingimustel:
1) teenuse saaja taotluse alusel;

2) kliendi paigutamisel hoolekandeasutusse ööpäevaringsele hooldamisele;

3) kliendi püsivalt elama asumisel teise omavalitsuse haldusterritooriumile;

4) seoses kliendi surmaga.
(6) Teenuse osutaja on kohustatud viivitamata kirjalikult informeerima teenuselt lahkunud kliendist  Sotsiaalabiametit.
(7) Teenuse osutaja lõpetab lepingu Sotsiaalabiameti otsuse alusel ning teatab teenuse saajale või tema seaduslikule esindajale lepingu lõpetamisest kirjalikult kümne tööpäeva jooksul, välja arvatud paragrahvi 5 lõikes 5 punktis 4 nimetatud juhul.
(8) Järelevalvet teenuse kvaliteedi  üle teostab Sotsiaalabiamet.

§ 6. Finantseerimine
(1) Teenused on kliendile tasuta või osaliselt tasulised.
(2) Teenuste maksumus sõltub osutavate teenuste mahust ja kliendi sissetulekust:

1) kui isiku sissetulek ei ületa 50% kehtivast töötasu alammäärast või klient saab toimetulekutoetust, siis osutatakse teenused kliendile tasuta.
2) 15% teenuse maksumusest tasub klient juhul, kui tema sissetulek ületab  50% kehtivast töötasu alammäärast.
(3) Teenuste loetelu, kirjelduste ja maksumuse kinnitab Narva Linnavalitsus Sotsiaalabiameti

ettepanekul.
§ 7. Vaidluste lahendamine
Isik, kes leiab, et teenuse osutamisel või teenusest keeldumisel on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, võib esitada vaide seaduses sätestatud korras.
§ 8. Rakendussätted
(1) Tunnistada kehtetuks Narva Linnavolikogu 27.03.2008 määrus nr 26 „Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas“.
(2) Narva Linnavolikogu 27.03.2008 määruse nr 26 „Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas“ ning Narva Linnavolikogu 14.05.2009 määruse nr 19 „Narva Linnavolikogu 27.03.2008. a määruse nr 26 "Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas" muutmine ja täiendamine“ alusel sõlmitud koduteenuste osutamise lepingud kehtivad kuni lepingus märgitud kuupäevani, kuid mitte kauem kui 01.06.2014.
(3) Kinnitada taotluse vorm vastavalt Lisa 1, hooldusvajaduse hindamistesti vorm vastavalt Lisa 2, kliendikaardi vorm vastavalt Lisa 3.
(4) Määrus jõustub seaduses sätestatud korras.
Tarmo Tammiste
Linnavolikogu esimees
Määruse “ Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas” Lisa 1.
Narva linna Sotsiaalabiametile
TAOTLUS KODUTEENUSTE SAAMISEKS
Taotleja ees- ja perekonnanimi_____________________________________________
Isikukood______________________________________________________________
Elukoht________________________________________________________________
Perekonnaseis    _________________________________________________________

Sotsiaalne staatus          ___________________________________________________

Kontaktandmed _________________________________________________________
Palun mulle osutada koduteenuseid seoses järgmiste asjaoludega:
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
(märkida põhjus)
Andmed taotleja seadusjärgsete ülalpidajate kohta:

	Ees-  ja  perekonnanimi
	Isikukood või sünniaeg
	Seos taotlejaga
	Kontaktandmed

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Taotlusele lisan järgmiseid dokumente:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Kinnitan taotluses esitatud andmete õigsust. Annan oma nõusoleku isikuandmete töötlemiseks       sh delikaatsete isikuandmete töötlemiseks. 
Allkiri_________________________________                  Kuupäev_____________________

Määruse “ Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas” Lisa 2.
HOOLDUSVAJADUSE HINDAMISTEST

Kliendi nimi ___________________________________________________________________

Isikukood 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1. LIIKUMINE:                                                                                Punkte kokku (0 – 20) _________  

Väljas liikumine: 

                              Liigub ilma kõrvalise abita                                                    0

                              Liigub abivahendi (v.a ratastooli) abil                                  4

                              Liigub ratastoolis                                                                   6

                              Liigub kõrvalabiga                                                                 8

                              Ei liigu                                                                                 10

Siseruumides liikumine: 

                              Ilma abivahenditeta                                                                0

                             Abivahendi (v.a ratastooli) abil (sh mööbel)                          4

                             Liigub ratastoolis                                                                    6

                             Liigub kõrvalabiga                                                                  8

                             Ei liigu/lamaja                                                                       10

2. HÜGIEEN JA RIIETUMINE                                                      Punkte kokku (0 – 48) _________

Roojamine:

                             Normaalne peetus                                                                     0

                             Krooniline kõhukinnisus                                                          2

                             Probleemideta kolostoom                                                         3

                             Ajutine pidamatus (mähkmed)                                                 5

                             Pidev pidamatus (mähkmed)                                                   10

                             Probleemidega kolostoom                                                       10

Urineerimine:

                            Normaalne                                                                                   0

                            Ajutine häiriv pidamatus                                                             3

                            Peetus, kateetriga tühjendamine (mähkmed)                              8

                            Pidev pidamatus (mähkmed)                                                     10

                            Püsikateeter                                                                               10

Tualetis käimine:

                            Ei vaja abi                                                                                    0

                            Kasutab ise potitooli                                                                    3

                            Kasutab ise siibrit, igaks juhuks mähkmed                                 5

                            Vajab abi, kasutab mähkmeid                                                     8

                            Ei käi tualetis, kasutab mähkmeid                                              10

Pesemine:

                           Iseseisvalt                                                                                      0

                           Vajab abi naha, juuste, küünte hoolduses                                     3

                           Vajab abi vannis v duši all käimisel                                             5

                           Vajab alati pesemisel abi                                                               8

                           Ei suuda kaasa aidata v keeldub pesemisest                                 10

Riietumine:

                           Iseseisvalt                                                                                       0

                           Tuleb toime, kui riided valmis pandud                                           1

                           Vajab abi osadel toimingutel (nööbid, jalatsid jm)                         3

                           Vajab abi enamustel toimingutel                                                    7

                           Ei suuda kaasa aidata                                                                      8

3. SISSEOSTUDE TEGEMINE, TOIDU VALMISTAMINE JA SÖÖMINE

                                                                                                                     Punkte kokku (0 – 10) ________

Tuleb sisseostude tegemisega toime                                                                         0

Sisseoste ei tee, toitu valmistab ise                                                                           2

Suudab soojendada valmistoitu                                                                                 3

Sööb iseseisvalt lauale valmispandud toitu                                                               6

Vajab söötmist                                                                                                           8

Vajab söötmist sondi abil                                                                                         10

4. TASAKAALUVÕIME JA KUKKUMINE                                         Punkte kokku (0 – 16)_________

Peapööritus ja tasakaaluhäired:

                             Ei esine                                                                                           0

                             Esineb aeg-ajalt                                                                              3

                             Pidev tasakaaluhäire                                                                      6

Kalduvus kukkumisele:

                             Ei kuku kunagi                                                                                0

                             Kukub harva ja suudab iseseisvalt püsti tõusta                               2

                             Kukub mitu korda nädalas ja suudab iseseisvalt tõusta                  4

                             Kukub mitu korda nädalas ja ei suuda iseseisvalt tõusta              10

                             Ei suuda iseseisvalt tõusta (ratastool/lamaja)                               10

5. AISTINGUD JA KOMMUNIKATSIOON                                             Punkte kokku (0 – 29)________

Nägemine:

                             Normaalne, korrektsioonita                                                             0

                             Prillidega korrigeeritult normaalne                                                  1

                             Loeb suurt formaati, suudab televiisorit vadata                               2

                             Näeb ainult suuri objekte (kasutab luupi)                                        4

                             Suudab eristada valgust ja pimedust                                                5

                             Pime ja koolitatud                                                                             6

                             Pime ja koolitamata                                                                        10

Kuulmine:

                            Normaalne                                                                                          0

                            Kergelt nõrgenenud                                                                            2

                            Valjemat häält kuuleb (ka kuuldeaparaadiga)                                    5

                            Kurtus/ei kuule üldse                                                                          6

Kõne:

                            Normaalne                                                                                           0

                            Düsartria/osaline afaasia aga arusaadav                                              2

                            Täielik afaasia, võimalik osaline kommunikatsioon                           4

                            Kommunikatsioonivõime täielik puudumine                                      8

Telefoni kasutamine:

                            Kasutab normaalselt                                                                             0

                            Ei oma ega kasuta telefoni                                                                   2

                            Suudab kõnesid vastu võtta, kuid mitte ise helistada                           3

                            Ei suuda telefoni kasutada                                                                    5

6. TEADVUSE SEISUND JA ORIENTATSIOON:                      Punkte kokku (0 - 15)____________

Teadvuselolek:

                          Normaalne, pidevalt teadvusel                                                                   0

                          Tukub suurema osa päevast/uinumisraskused õhtul                                  3

                          Ei maga öösel ja on aktiivne                                                                      5

                          Tukub kogu päeva (võib esineda komatoosset seisundit)                          5

Orientatsioon:

                          Täielikult orienteerub ajas, ruumis ja isikus                                              0

                          Desorienteeritud, harjumuspärases keskkonnas rahulik                            3

                          Ajutised segasusseisundid, otsib uksi, öine voodist lahkumine                 5

                          Segasusseisund, vajab pidevat järelvalvet                                                10

                          Psühhootiline (hallutsinatsioonidega)                                                       10

7. MEELEOLU, MÄLU JA INITSIATIIV:                                      Punkte kokku (0 - 23) ___________

 Meeleolu:

                           Positiivne                                                                                                    0

                           Neutraalne                                                                                                   2

                           Vahelduv                                                                                                     3

                           Negatiivne                                                                                                   4

                           Depressiivne                                                                                                8

                           Agressiivne                                                                                                10

Mälu:

                          Parem kui eagrupil                                                                                        0

                          Eagrupile vastav                                                                                            1

                          Kergekujuline mälu nõrgenemine                                                                 4

                          Raskekujuline mälu nõrgenemine                                                                 8

Initsiatiiv:

                          Aktiivne, avatud                                                                                             0

                          Passiivne, kuid võimalik aktiviseerida                                                           3

                          Täielikult passiivne                                                                                         5

8. RAVIMITE VÕTMINE:                                                                   Punkte kokku (0 – 5)___________

                          Ei tarvita ravimeid                                                                                           0

                          Saab tarvitamisega iseseisvalt hakkama                                                          1

                          Vajab abi üks kord nädalas                                                                              2

                          Vajab abi iga päev                                                                                           5

9. JÄRELEVALVE/JUHENDAMISE VAJADUS:                             Punkte kokku (0 – 10) __________

                          Vajadus puudub                                                                                                0

                          ........... korda nädalas                                                                                        3

                         Teatud osa ööpäevast (......... tundi)                                                                   5

                         Ööpäevaringne (pidev)                                                                                    10

PUNKTE VALDKONDADES 1-6 KOKKU                                      Punkte kokku (0 – 176)___________

0 = 0-12 punkti: ei vaja hooldust

Vajab hooldust. Hooldusgrupid:

1 = 13-100   punkti: kõrvalabi tagatakse koduteenustega kliendi elukohas 

2 = 101-176 punkti: ulatuslik kõrvalabi ja põetus hooldekodus

Täitmise kuupäev ___________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
 (Hindaja nimi ja allkiri)

Märkused ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Määruse “ Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas” Lisa 3.
         
KLIENDIKAART

1.     ISIKUANDMED

NIMI                                                                                   SÜNNIAEG _______________________

ELUKOHT                                                                         ISIKUKOOD  ______________________
TELEFON: _________________________________
KÕNEKEEL
□ eesti □ vene □ muu _______ 

Elamisloa kehtivuse lõpp                                 Passi v. ID-kaardi kehtivuse lõpp                               

PEREKONNASEIS □ vallaline □ abielus □ lahutatud □ vabaabielu □ lesk 

SOTSIAALNE SEISUND □ töötav □ töötu □ vanaduspensionär □ töövõimetuspensionär 

SISSETULEK ____________________________________________________________________ 

2.     ELAB
	Ees-  ja  perekonnanimi
	Seos kliendiga
	Kontaktandmed

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3.     KONTAKTISIK
	Ees-  ja  perekonnanimi
	Seos kliendiga
	Kontaktandmed

	
	
	

	
	
	


4.   TERVISLIK SEISUND

Puude raskusaste:   □ keskmine □ raske □ sügav □ pole määratud

Puude kehtivusaeg                                                     

Töövõimetuse %                                                                                                                                                           

Kasutatavad abivahendid, hooldusvahendid  ____________________________________________
Pere- või eriarst (nimi, kontaktandmed) ________________________________________________

5.   ELUASE
□ erakorter □ eramaja □ sotsiaalkorter □ munitsipaaleluruum □ muu _____________________

TUBADE ARV                     ÜLDPIND                 M2                  KORRUS                 
ISELOOMUSTUS □ kõik mugavused 

     □ osalised mugavused  _____________________________________________
ELUASEME SEISUKORD
□ hea
□ rahuldav □ mitterahuldav

SISSEPÄÄS KORTERISSE □ avab ise □ pole võimeline ise avada 

MUU___________________________________________________________

6. MUU OLULINE (sh matusekorraldaja andmed)

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Täitja ___________________________________________________________________________
(nimi, ametikoht, kontaktandmed)

 Allkiri______________________________
                                  Kuupäev_____________
Õiend 

Narva Linnavolikogu määruse „Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas“ eelnõu juurde

Sotsiaalhoolekande seaduse § 13 lõike 2 kohaselt kehtestavad koduteenuste loetelu ning nende osutamise tingimused ja korra kohalikud omavalitsusorganid.
Narva linna 2014.a eelarves on koduteenuste osutamiseks ette nähtud vahendid summas 11 934 eurot. 
Narva linna Sotsiaalhoolekandekeskuse kaudu toimub koduteenuste osutamine. Hetkel koduteenuste osutamine toimub Narva Linnavolikogu 27.03.2008 määrus nr 26 „Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas“ ja Narva Linnavolikogu 14.05.2009 määrus nr 19 „Narva Linnavolikogu 27.03.2008. a määruse nr 26 "Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas" muutmine ja täiendamine“ alusel. Narva Linnavolikogu 27.03.2008 määrus nr 26 vajab käesoleval hetkel olulist muutmist. Seoses muutmiste suure arvuga, uuendatud korra lugemine ja arusaamine oleks raskendatud, seetõttu tuleb ülalmainitud määrus kehtetuks tunnistada ja anda uut määrust „Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas ”.
Võrreldes kehtiva määrusega, uus kord võimaldab täpsemalt reguleerida taotlemise ja osutamise otsustamise protseduuri. Nimelt täpsustatakse teenuste saamise õigustatud isikuid, teenuste osutamise otsustamise tähtajad ning muudetakse teenuste osutamise lõpetamise tingimusi.
Uue korra kohaselt koduteenuseid osutatakse tööpäevadel kella 8.00 - 20.00 kogumahus kuni 20 tundi nädalas, kuid mitte rohkem kui 80 tundi. 
Vastavalt uuele korrale teenuseid osutatakse Narva linna eelarvelistest vahenditest ja isiku omaosalusest. Arvame, et on vaja jätta kliendi omaosalust teenuste eest 15% teenuse maksumusest juhul, kui tema sissetulek ületab 50% kehtivast töötasu alammäärast. Aga kui isiku sissetulek ei ületa 50% kehtivast töötasu alammäärast või klient saab toimetulekutoetust, arvame, et on mõistlik teenuseid osutada tasuta eesmärgiga mitte lubada vähekindlustatud Sotsiaalabiameti klientide materiaalse olukorra halvenemist.
Samuti taotlemisprotseduuri täpsustamiseks on vaja kinnitada uue taotluse, kliendikaardi ja  hooldusvajaduse hindamistesti vormi. 
Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 lõike 1 punkti 5 kohaselt kuulub toetuste andmise ja valla või linna eelarvest finantseeritavate teenuste osutamise korra kehtestamine volikogu ainupädevusse.

Arvestades ülaltoodud, taotleb Narva linna Sotsiaalabiamet Narva Linnavolikogu 27.03.2008 määrus nr 26 kehtetuks tunnistamist ning uue määruse „Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas“ kinnitamist.

Galina Vologdina

Direktor

A. Ivanov 
3569610
