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Pakkumuste avamise protokoll
 

 

 
Pakkumuste avajad: Aarne Pärtels

Pakkumused avatud: 06.08.2015 10:12

Õigeaegselt esitatud pakkumuste arv: 2

 
Andmed pakkujate ja pakkumuste kohta

 

Pakkujate poolt esitatud dokumentide vastavust hanketeates ja hankedokumentides nõutud loetelule vaata pakkujate

kaupa protokolli lisadest 1-2.

Koostatud e-riigihangete keskkonnas: 06.08.2015 10:17
Koostaja: Aarne Pärtels

Hankija: Narva Linnakantselei
Hankemenetluse liik: Avatud hankemenetlus
Hanke nimetus: Narva LV serverite klastrisüsteemi ja andmemassiivi lahenduse ostmise avatud

hankemenetlus
Hanke viitenumber: 164907

Jrk
nr

Nimi Registrikood Pakkumuse ID Maksumus

1 Iteraction OÜ 12325641 67172 43 000,00

2 Aktsiaselts Datel 10324057 68620 44 800,00
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Lisa 1. Pakkujate poolt esitatud pakkumuste dokumendid

 
Pakkumus 67172

Pakkuja: Iteraction OÜ (12325641)

 
Kvalifitseerimise dokumendid

Hankemenetlusest kõrvaldamise alused

 

 

Nr Tingimus

1 10.1.	Hankija ei sõlmi hankelepingut isikuga ja kõrvaldab hankemenetlusest mis tahes ajal pakkuja -
10.1.1.	keda on või kelle seaduslikku esindajat on kriminaal- või väärteomenetluses karistatud kuritegeliku
ühenduse organiseerimise või sinna kuulumise eest või riigihangete nõuete rikkumise või kelmuse või
ametialaste või rahapesualaste või maksualaste süütegude toimepanemise eest ja kelle karistusandmed ei
ole Karistusregistrist karistusregistri seaduse kohaselt kustutatud või karistus on tema elu- või asukohariigi
õigusaktide alusel kehtiv;
10.1.2.	kes on pankrotis või likvideerimisel, kelle äritegevus on peatatud või kes on muus sellesarnases
seisukorras tema asukohamaa seaduse kohaselt;
10.1.3.	kelle suhtes on algatatud sundlikvideerimine või muu sellesarnane menetlus tema
10.1.4.	asukohamaa seaduse kohaselt;
10.1.5.	kellel on õigusaktidest tulenevate riiklike või tema elu- või asukoha kohalike maksude või
sotsiaalkindlustuse maksete võlg või tähtpäevaks tasumata jäetud maksusummalt arvestatud intress
(edaspidi: maksuvõlg) hankemenetluse algamise päeva seisuga või maksuvõla tasumine on ajatatud
pikemaks perioodiks kui kuus kuud arvates hankemenetluse algamise päevast, välja arvatud juhul, kui
maksuvõla tasumise ajatamine on täies ulatuses tagatud;
10.1.6.	kes on käesolevas riigihankes esitanud ühise pakkumuse, olles ühtlasi esitanud pakkumuse üksi,
esitanud mitu ühist pakkumust koos erinevate teiste ühispakkujatega või andnud teisele pakkujale kirjaliku
nõusoleku enda nimetamiseks pakkumuses alltöövõtjana hankelepingu täitmisel;
10.1.7.	kes on esitanud valeandmeid riigihangete seaduse 2. peatüki 3. jaos sätestatud või nimetatud jaos
sätestatu alusel hankija kehtestatud nõuetele vastavuse kohta.

10.2.	Pakkuja peab esitama kirjaliku kinnituse punktides 10.1.1. - 10.1.4. nimetatud hankemenetlusest
kõrvaldamise asjaolude puudumise kohta vastavalt HD lisas 6 esitatud vormile.

Dokumendi esitaja Iteraction OÜ

Esitatud elektrooniliselt Jah

Esitatud muul viisil Ei

Nr Tingimus

2 10.3.	Pakkujal ei tohi olla maksuvõlga. Maksuvõla puudumist kontrollib hankija alljärgnevalt:
10.3.1.	Eesti Vabariigis registreeritud pakkuja maksuvõla puudumist hanketeate riiklikus riigihangete
registris avaldamise päeval, kontrollib hankija iseseisvalt Riigihangete registri kaudu tehtava elektroonilise
päringu teel.
10.3.2.	Juhul kui tegemist ei ole Eesti Vabariigi pakkujaga, esitab pakkuja riiklike maksude tasumise
kohustuse täitmise kontrollimiseks pakkuja asukohariigi vastava pädevusega ametiasutuse tõendi, millelt
nähtub maksuvõla puudumine hanketeate riiklikus riigihangete registris avaldamise päeval. Juhul, kui
pakkuja asukohariigi vastava pädevusega ametiasutus sellise sisuga tõendit ei väljasta, esitada selle
ametiasutuse tõend maksuvõlgade puudumise kohta.
10.3.3.	Pakkuja elu- või asukohajärgse kohalike maksude maksuvõlgade tasumise kohustuse täitmise
kontrollimiseks esitab pakkuja enda elu- või asukohajärgse kohalike maksude maksuhalduri või pakkuja
asukohariigi vastava pädevusega ametiasutuse tõendi, millelt nähtub maksuvõla puudumine hanketeate
riiklikus riigihangete registris avaldamise päeval. Juhul kui pakkuja asukohariigi vastava pädevusega
ametiasutus sellise sisuga tõendit ei väljasta, esitada selle ametiasutuse tõend maksuvõlgade puudumise
kohta.

Dokumendi esitaja Iteraction OÜ

Esitatud elektrooniliselt Jah

Esitatud muul viisil Ei
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Majanduslik- ja finantsseisund

 
Tehniline ja kutsealane pädevus

 
Pakkumuse dokumendid

Vastavustingimused

Nr Tingimus

3 10.4.	Lisaks punktis 10.3. kirjeldatule kontrollib hankija maksuvõla puudumist ka enne hankelepingu
sõlmimist, järgmiselt:
10.4.1.	Maksuvõla puudumise kontrollimise kuupäevaks on viies päev päevast, mil hankija on edastanud
teate pakkumuse edukaks tunnistamise otsuse kohta. Juhul, kui ilmneb, et pakkujal on hankija poolt
määratud päeval maksuvõlg, ei sõlmi hankija selle isikuga hankelepingut ja kõrvaldab ta
hankemenetlusest.
10.4.2.	Eesti Vabariigis registreeritud pakkuja puhul kontrollib hankija maksuvõla puudumist ja andmeid
maksuvõla tasumise ajatamise kohta Riigihangete registri kaudu elektroonilise päringu teel. Juhul kui
tegemist ei ole Eesti Vabariigi pakkujaga, esitab pakkuja pärast edukaks tunnistamist asukohariigi vastava
pädevusega ametiasutuse tõendi maksuvõla puudumise või andmed maksuvõla tasumise ajatamise kohta.
10.4.3.	Hankija nõuab pakkuja elu- või asukohajärgse kohalike maksude maksuvõla puudumise ja
maksuvõla tasumise ajatamise kohta pakkuja kohalike maksude maksuhalduri või pakkuja asukohariigi
vastava pädevusega ametiasutuse tõendi esitamist maksuvõla puudumise kohta pärast pakkumuse edukaks
tunnistamise otsuse tegemist.

Esitatud elektrooniliselt Ei

Esitatud muul viisil Ei

Nr Tingimus

1 9.5. Nõuded Pakkuja majanduslikule ja finantsseisundile, kontrollimiseks nõutavad dokumendid:
9.5.1.	Pakkuja viimase kolme majandusaasta summeeritud netokäive riigihankele vastavas valdkonnas
(serverite ja andmemassiivide müük) peab olema vähemalt  150 000.- (ükssada viiskümmend tuhat) EUR
käibemaksuta.
Esitada kirjalik kinnitus, näidates netokäibed aastate lõikes vastavalt lisa 5 vormile.

Esitatud elektrooniliselt Jah

Esitatud muul viisil Ei

Nr Tingimus

1 9.6.	 Nõuded Pakkuja tehnilisele ja kutsealasele pädevusele:
9.6.1.	Pakkuja esitab kirjaliku kinnituse, et ta omab tehnilisi vahendeid ja kvalifitseeritud tööjõudu hanke
täitmiseks, või tal on võimalik vajalikud vahendid ja tööjõud saada, ning tal on ka lepingu täitmiseks
vajalikud intellektuaalse omandi õigused (lisa 2 vormil).
9.6.2.	Esitades pakkumuse peab pakkujal olema tehniline võimekus lepingu täitmiseks. Pakkuja peab
olema nõuetekohaselt teostanud viimase 3 aasta jooksul vähemalt ühe hanke esemega sarnase lepingu
vähemalt järgmises mahus: vähemalt 1 täidetud leping, mille maksumus on võrdne või rohkem käesoleva
hanke oodatava maksumusega ( 47 000 EUR käibemaksuta). Lepingu põhikohustused peavad olema
täidetud, kõrvalkohustus, milleks loetakse garantiikohustust, võib olla täitmisel.
Pakkuja esitab vastava kirjaliku kinnituse koos omal valikul koostatud loeteluga nõuetekohaselt teostatud
lepingutest, kajastades iga lepingu kohta vähemalt järgmised andmed: tellija, kontaktisik, kontaktandmed
(sh telefoninumber ja elektronposti aadress), lepingu eseme lühikirjeldus, teostamise aeg, töömaht,
maksumus (lisa 5.1). Pakkuja esitab teise lepingupoole väljaantud tõendi lepingu nõuetekohase täitmise
kohta juhul, kui lepingu teiseks pooleks on riik, riigiasutus, kohaliku omavalitsuse üksus, kohaliku
omavalitsuse asutus, kohalike omavalitsuste ühendus, muu avalik-õiguslik juriidiline isik, avalik-õiguslik
juriidilise isiku asutus või pakkuja kirjaliku kinnituse lepingu nõuetekohase täitmise kohta juhul, kui
teiseks lepingupooleks on eraõiguslik juriidiline isik või füüsiline isik

Esitatud elektrooniliselt Jah

Esitatud muul viisil Ei

Nr Tingimus
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1 8.1.	Vastavustingimused
8.1.1.	 Avaldus hankemenetlusel osalemiseks.
Pakkuja esitab hankemenetlusel osalemise avalduse, mis muuhulgas sisaldab kirjalikku kinnitust selle
kohta, et ta on tutvunud HT ja HD-ga,sh hankelepingu kavandiga, ning et ta mõistab täielikult enesele
võetavate kohustuste sisu ja tagajärgi ning on nõus eespoolnimetatud dokumentides toodud tingimustega
(HD lisa 2);
8.1.2.	 Esindaja volikiri vastavalt HD lisa 3 vormile, kui pakkumusele kirjutab alla esindaja, kelle seaduslik
esindusõigus ei nähtu registritunnistusest või Eestis asuva Pakkuja korral e-äriregistrist.
8.1.3.	 Pakkumuse maksumus vastavalt HD lisa 7 pakkumuse maksumuse esitamise vormile.
8.1.4.	 Tehniline pakkumus: esitatavad spetsifikatsioonid peavad sisaldama kõiki andmeid, mille põhjal on
võimalik hinnata, kas pakutava serverite klastrisüsteemi  ja andmemassiivi lahenduse kõik osad vastavad
kõikidele hankedokumendi lisas 1 esitatud tehnilistele tingimustele ilma sisuliste kõrvalekaldumisteta
(nagu tootjapoolsed spetsifikatsioonid pakutavale mudelile /modifikatsioonile, viited tootja poolt veebis
publitseeritud spetsifikatsioonidele, infolehed, fotod  jt).
Pakkumuses tuleb selgelt välja tuua kõigi pakutavate toodete tootenimetused ning tootekoodid vastavalt
tootja nomenklatuurile.
8.1.5.	 Pakutavad seadmed peavad olema uued, varem kasutamata ning komplekteeritud tootja poolt
toetatud komponentidest ning kaetud täieliku tootjapoolse garantiiga.
Pakkuja esitab kinnituse vabas vormis, et pakutavad seadmed on uued, varem kasutamata ning
komplekteeritud tootja poolt toetatud komponentidest ning kaetud täieliku tootjapoolse garantiiga
8.1.6.	 Pakutavatel  seadmetel peab olema 3-aastane tootjapoolne garantii, kus veale reageerimine toimub
hiljemalt järgmisel tööpäeval ja tõrkuvate komponentide vahetamine ülejärgmisel tööpäeval.
Esitada pakkuja kinnitus vabas vormis, et pakutavatel seadmetel on 3-aastane tootjapoolne garantii ning, et
veale reageerimine toimub hiljemalt järgmisel tööpäeval ja tõrkuvate komponentide vahetamine
ülejärgmisel tööpäeval.
8.1.7.	 Klastrisüsteemi  sõlmede garantiitöid peab teostama Eestis asuv tootja esindus või antud seadmete
toeteenuste osutamise õigust omav Eestis asuv tootja partner.
Esitada pakkuja kinnitus toeteenuse osutaja pädevuse ja toe osutamise õiguse kohta.
8.1.8.	 Pakkuja peab teostama seadmete paigaldamise, installeerimise ja kasutajatele esmase väljaõppe.
Esitada pakkuja kinnitus vabas vormis, et ta teostab seadmete paigaldamise, installeerimise ja kasutajatele
esmase väljaõppe.
8.1.9.	Pakkuja kinnitus, et pakutavatel seadmetel on CE märgistus.
Pakkuja esitab kinnituse vabas vormis, et pakutavatel seadmetel  on CE märgistus.
8.1.10.	Kui HD-s on nõutud, siis muud andmed ja dokumendid.

Esitatud elektrooniliselt Jah

Esitatud muul viisil Ei
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Lisa 2. Pakkujate poolt esitatud pakkumuste dokumendid

 
Pakkumus 68620

Pakkuja: Aktsiaselts Datel (10324057)

 
Kvalifitseerimise dokumendid

Hankemenetlusest kõrvaldamise alused

 

 

Nr Tingimus

1 10.1.	Hankija ei sõlmi hankelepingut isikuga ja kõrvaldab hankemenetlusest mis tahes ajal pakkuja -
10.1.1.	keda on või kelle seaduslikku esindajat on kriminaal- või väärteomenetluses karistatud kuritegeliku
ühenduse organiseerimise või sinna kuulumise eest või riigihangete nõuete rikkumise või kelmuse või
ametialaste või rahapesualaste või maksualaste süütegude toimepanemise eest ja kelle karistusandmed ei
ole Karistusregistrist karistusregistri seaduse kohaselt kustutatud või karistus on tema elu- või asukohariigi
õigusaktide alusel kehtiv;
10.1.2.	kes on pankrotis või likvideerimisel, kelle äritegevus on peatatud või kes on muus sellesarnases
seisukorras tema asukohamaa seaduse kohaselt;
10.1.3.	kelle suhtes on algatatud sundlikvideerimine või muu sellesarnane menetlus tema
10.1.4.	asukohamaa seaduse kohaselt;
10.1.5.	kellel on õigusaktidest tulenevate riiklike või tema elu- või asukoha kohalike maksude või
sotsiaalkindlustuse maksete võlg või tähtpäevaks tasumata jäetud maksusummalt arvestatud intress
(edaspidi: maksuvõlg) hankemenetluse algamise päeva seisuga või maksuvõla tasumine on ajatatud
pikemaks perioodiks kui kuus kuud arvates hankemenetluse algamise päevast, välja arvatud juhul, kui
maksuvõla tasumise ajatamine on täies ulatuses tagatud;
10.1.6.	kes on käesolevas riigihankes esitanud ühise pakkumuse, olles ühtlasi esitanud pakkumuse üksi,
esitanud mitu ühist pakkumust koos erinevate teiste ühispakkujatega või andnud teisele pakkujale kirjaliku
nõusoleku enda nimetamiseks pakkumuses alltöövõtjana hankelepingu täitmisel;
10.1.7.	kes on esitanud valeandmeid riigihangete seaduse 2. peatüki 3. jaos sätestatud või nimetatud jaos
sätestatu alusel hankija kehtestatud nõuetele vastavuse kohta.

10.2.	Pakkuja peab esitama kirjaliku kinnituse punktides 10.1.1. - 10.1.4. nimetatud hankemenetlusest
kõrvaldamise asjaolude puudumise kohta vastavalt HD lisas 6 esitatud vormile.

Dokumendi esitaja Aktsiaselts Datel

Esitatud elektrooniliselt Jah

Esitatud muul viisil Ei

Nr Tingimus

2 10.3.	Pakkujal ei tohi olla maksuvõlga. Maksuvõla puudumist kontrollib hankija alljärgnevalt:
10.3.1.	Eesti Vabariigis registreeritud pakkuja maksuvõla puudumist hanketeate riiklikus riigihangete
registris avaldamise päeval, kontrollib hankija iseseisvalt Riigihangete registri kaudu tehtava elektroonilise
päringu teel.
10.3.2.	Juhul kui tegemist ei ole Eesti Vabariigi pakkujaga, esitab pakkuja riiklike maksude tasumise
kohustuse täitmise kontrollimiseks pakkuja asukohariigi vastava pädevusega ametiasutuse tõendi, millelt
nähtub maksuvõla puudumine hanketeate riiklikus riigihangete registris avaldamise päeval. Juhul, kui
pakkuja asukohariigi vastava pädevusega ametiasutus sellise sisuga tõendit ei väljasta, esitada selle
ametiasutuse tõend maksuvõlgade puudumise kohta.
10.3.3.	Pakkuja elu- või asukohajärgse kohalike maksude maksuvõlgade tasumise kohustuse täitmise
kontrollimiseks esitab pakkuja enda elu- või asukohajärgse kohalike maksude maksuhalduri või pakkuja
asukohariigi vastava pädevusega ametiasutuse tõendi, millelt nähtub maksuvõla puudumine hanketeate
riiklikus riigihangete registris avaldamise päeval. Juhul kui pakkuja asukohariigi vastava pädevusega
ametiasutus sellise sisuga tõendit ei väljasta, esitada selle ametiasutuse tõend maksuvõlgade puudumise
kohta.

Dokumendi esitaja Aktsiaselts Datel

Esitatud elektrooniliselt Jah

Esitatud muul viisil Ei
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Majanduslik- ja finantsseisund

 
Tehniline ja kutsealane pädevus

 
Pakkumuse dokumendid

Vastavustingimused

Nr Tingimus

3 10.4.	Lisaks punktis 10.3. kirjeldatule kontrollib hankija maksuvõla puudumist ka enne hankelepingu
sõlmimist, järgmiselt:
10.4.1.	Maksuvõla puudumise kontrollimise kuupäevaks on viies päev päevast, mil hankija on edastanud
teate pakkumuse edukaks tunnistamise otsuse kohta. Juhul, kui ilmneb, et pakkujal on hankija poolt
määratud päeval maksuvõlg, ei sõlmi hankija selle isikuga hankelepingut ja kõrvaldab ta
hankemenetlusest.
10.4.2.	Eesti Vabariigis registreeritud pakkuja puhul kontrollib hankija maksuvõla puudumist ja andmeid
maksuvõla tasumise ajatamise kohta Riigihangete registri kaudu elektroonilise päringu teel. Juhul kui
tegemist ei ole Eesti Vabariigi pakkujaga, esitab pakkuja pärast edukaks tunnistamist asukohariigi vastava
pädevusega ametiasutuse tõendi maksuvõla puudumise või andmed maksuvõla tasumise ajatamise kohta.
10.4.3.	Hankija nõuab pakkuja elu- või asukohajärgse kohalike maksude maksuvõla puudumise ja
maksuvõla tasumise ajatamise kohta pakkuja kohalike maksude maksuhalduri või pakkuja asukohariigi
vastava pädevusega ametiasutuse tõendi esitamist maksuvõla puudumise kohta pärast pakkumuse edukaks
tunnistamise otsuse tegemist.

Esitatud elektrooniliselt Ei

Esitatud muul viisil Ei

Nr Tingimus

1 9.5. Nõuded Pakkuja majanduslikule ja finantsseisundile, kontrollimiseks nõutavad dokumendid:
9.5.1.	Pakkuja viimase kolme majandusaasta summeeritud netokäive riigihankele vastavas valdkonnas
(serverite ja andmemassiivide müük) peab olema vähemalt  150 000.- (ükssada viiskümmend tuhat) EUR
käibemaksuta.
Esitada kirjalik kinnitus, näidates netokäibed aastate lõikes vastavalt lisa 5 vormile.

Esitatud elektrooniliselt Jah

Esitatud muul viisil Ei

Nr Tingimus

1 9.6.	 Nõuded Pakkuja tehnilisele ja kutsealasele pädevusele:
9.6.1.	Pakkuja esitab kirjaliku kinnituse, et ta omab tehnilisi vahendeid ja kvalifitseeritud tööjõudu hanke
täitmiseks, või tal on võimalik vajalikud vahendid ja tööjõud saada, ning tal on ka lepingu täitmiseks
vajalikud intellektuaalse omandi õigused (lisa 2 vormil).
9.6.2.	Esitades pakkumuse peab pakkujal olema tehniline võimekus lepingu täitmiseks. Pakkuja peab
olema nõuetekohaselt teostanud viimase 3 aasta jooksul vähemalt ühe hanke esemega sarnase lepingu
vähemalt järgmises mahus: vähemalt 1 täidetud leping, mille maksumus on võrdne või rohkem käesoleva
hanke oodatava maksumusega ( 47 000 EUR käibemaksuta). Lepingu põhikohustused peavad olema
täidetud, kõrvalkohustus, milleks loetakse garantiikohustust, võib olla täitmisel.
Pakkuja esitab vastava kirjaliku kinnituse koos omal valikul koostatud loeteluga nõuetekohaselt teostatud
lepingutest, kajastades iga lepingu kohta vähemalt järgmised andmed: tellija, kontaktisik, kontaktandmed
(sh telefoninumber ja elektronposti aadress), lepingu eseme lühikirjeldus, teostamise aeg, töömaht,
maksumus (lisa 5.1). Pakkuja esitab teise lepingupoole väljaantud tõendi lepingu nõuetekohase täitmise
kohta juhul, kui lepingu teiseks pooleks on riik, riigiasutus, kohaliku omavalitsuse üksus, kohaliku
omavalitsuse asutus, kohalike omavalitsuste ühendus, muu avalik-õiguslik juriidiline isik, avalik-õiguslik
juriidilise isiku asutus või pakkuja kirjaliku kinnituse lepingu nõuetekohase täitmise kohta juhul, kui
teiseks lepingupooleks on eraõiguslik juriidiline isik või füüsiline isik

Esitatud elektrooniliselt Jah

Esitatud muul viisil Ei

Nr Tingimus
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1 8.1.	Vastavustingimused
8.1.1.	 Avaldus hankemenetlusel osalemiseks.
Pakkuja esitab hankemenetlusel osalemise avalduse, mis muuhulgas sisaldab kirjalikku kinnitust selle
kohta, et ta on tutvunud HT ja HD-ga,sh hankelepingu kavandiga, ning et ta mõistab täielikult enesele
võetavate kohustuste sisu ja tagajärgi ning on nõus eespoolnimetatud dokumentides toodud tingimustega
(HD lisa 2);
8.1.2.	 Esindaja volikiri vastavalt HD lisa 3 vormile, kui pakkumusele kirjutab alla esindaja, kelle seaduslik
esindusõigus ei nähtu registritunnistusest või Eestis asuva Pakkuja korral e-äriregistrist.
8.1.3.	 Pakkumuse maksumus vastavalt HD lisa 7 pakkumuse maksumuse esitamise vormile.
8.1.4.	 Tehniline pakkumus: esitatavad spetsifikatsioonid peavad sisaldama kõiki andmeid, mille põhjal on
võimalik hinnata, kas pakutava serverite klastrisüsteemi  ja andmemassiivi lahenduse kõik osad vastavad
kõikidele hankedokumendi lisas 1 esitatud tehnilistele tingimustele ilma sisuliste kõrvalekaldumisteta
(nagu tootjapoolsed spetsifikatsioonid pakutavale mudelile /modifikatsioonile, viited tootja poolt veebis
publitseeritud spetsifikatsioonidele, infolehed, fotod  jt).
Pakkumuses tuleb selgelt välja tuua kõigi pakutavate toodete tootenimetused ning tootekoodid vastavalt
tootja nomenklatuurile.
8.1.5.	 Pakutavad seadmed peavad olema uued, varem kasutamata ning komplekteeritud tootja poolt
toetatud komponentidest ning kaetud täieliku tootjapoolse garantiiga.
Pakkuja esitab kinnituse vabas vormis, et pakutavad seadmed on uued, varem kasutamata ning
komplekteeritud tootja poolt toetatud komponentidest ning kaetud täieliku tootjapoolse garantiiga
8.1.6.	 Pakutavatel  seadmetel peab olema 3-aastane tootjapoolne garantii, kus veale reageerimine toimub
hiljemalt järgmisel tööpäeval ja tõrkuvate komponentide vahetamine ülejärgmisel tööpäeval.
Esitada pakkuja kinnitus vabas vormis, et pakutavatel seadmetel on 3-aastane tootjapoolne garantii ning, et
veale reageerimine toimub hiljemalt järgmisel tööpäeval ja tõrkuvate komponentide vahetamine
ülejärgmisel tööpäeval.
8.1.7.	 Klastrisüsteemi  sõlmede garantiitöid peab teostama Eestis asuv tootja esindus või antud seadmete
toeteenuste osutamise õigust omav Eestis asuv tootja partner.
Esitada pakkuja kinnitus toeteenuse osutaja pädevuse ja toe osutamise õiguse kohta.
8.1.8.	 Pakkuja peab teostama seadmete paigaldamise, installeerimise ja kasutajatele esmase väljaõppe.
Esitada pakkuja kinnitus vabas vormis, et ta teostab seadmete paigaldamise, installeerimise ja kasutajatele
esmase väljaõppe.
8.1.9.	Pakkuja kinnitus, et pakutavatel seadmetel on CE märgistus.
Pakkuja esitab kinnituse vabas vormis, et pakutavatel seadmetel  on CE märgistus.
8.1.10.	Kui HD-s on nõutud, siis muud andmed ja dokumendid.
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