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Lugupeetud Pakkuja! 

Narva Sotsiaaltöökeskus kutsub Teid esitama pakkumust riigihankele „Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine 2016“ vastavalt hanketeates, hankedokumentides ja selle lisades sisalduvatele tingimustele. 

1. Üldandmed
1.1. Hankija nimi ja andmed: Narva Sotsiaaltöökeskus,  rg-kood 75038078, Linda 4, 20309 Narva linn, tel 35 77015, e-post: nstk@narva.ee 
1.2. Riigihanke nimetus on „Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine 2016“
1.3. Menetluse liik: lihtsustatud korras tellitav teenus. 
1.4. Riigihanke klassifikatsiooni kood (CPV): 55521100-9 Toiduvalmistamise ja selle tarbijale kohaletoomise teenused
1.5. Riigihankel osalejaks registreerumine, hankedokumentide väljastamine ja täiendavate küsimuste esitamine toimub  e-riigihangete keskkonnas (https://riigihanked.riik.ee ).

1.6. Riigihanke eest vastutav isik on Narva Sotsiaaltöökeskuse juhataja Tatjana Stolfat, tel. 3577015, e-post tatjana.stolfat@narva.ee ja volitatud isikuks Narva Sotsiaaltöökeskuse juhataja asetäitja Yulia Khoreva, tel. 3577096, e-post yulia.khoreva@narva.ee.
1.7. Riigihange viiakse läbi vastavalt riigihangete seadusele ja sellega seonduvatele õigusaktidele.
1.8. Alternatiivsed ega osalised pakkumused ei ole lubatud.
1.9. Hankija võib pidada pakkujatega läbirääkimisi.
1.9. Pakkumuse tagatist ei nõuta.
2. Riigihanke objekt ja kirjeldus

2.1. Riigihanke objektiks on Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine ajavahemikul 01.01.2016 – 31.12.2016 vastavalt hankedokumendi lisa 1 toitlustamisteenuse osutamise tingimustele. 
2.2.  Edukaks tunnistatud pakkujatega sõlmitakse hankeleping. Hankijal on õigus hankeleping pikendada alates ühest kuust kuni ühe aastani samastel tingimustel ilma hankemenelust korraldamata.
3. Menetlusest kõrvaldamise alused 

3.1. Hankija ei sõlmi pakkujaga hankelepingut ja kõrvaldab pakkuja menetlusest, kui pakkuja suhtes esineb riigihangete seaduse § 38 lõikes 1, 11  ja 2 nimetatud asjaolusid.

3.2. Riikliku ja kohalike maksude maksuvõla olemasolu. Hankija kontrollib ise (tõendit ei pea esitama) riikliku maksuvõla puudumist ja andmeid maksuvõla tasumise ajatamise kohta Maksu- ja Tolliameti andmekogust hanketeate avaldamise päeva seisuga.
4. Pakkujate kõrvaldamise alused ja nende asjaolude puudumist tõendavad dokumendid
4.1. Pakkuja peab hankemenetlusest kõrvaldamise asjaolude puudumise tõendamise kohta esitama järgmised dokumendid:

4.1.1. hankedokumendi (edaspidi HD) vormi 1 kohase kinnituse, et pakkujal puuduvad riigihangete seaduse § 38 lõigetes 1, 11  ja 2 nimetatud asjaolud; 

4.1.2. pakkuja asukohajärgse kohaliku maksude maksuhalduri (kohaliku omavalitsuse) ja /või kui pakkuja on registreeritud välisriigis, pakkuja asukohariigi vastava pädevusega ametiasutuse tõendi riigihangete seaduse § 38 lõige 1 punktis 4 nimetatud asjaolu puudumise kohta. 

5. Pakkujale esitatavad kvalifitseerimise tingimused ning pakkuja kvalifikatsiooni tõendamiseks nõutavad dokumendid

5.1. Kvalifitseerumiseks esitatavad nõuded:

5.1.1. pakkuja peab olema õigusaktide kohaselt registreeritud asukohamaa vastavas registris;

5.1.2. pakkujal peab olema viimase kolme (3) aasta jooksul nõuetekohaselt täidetud või olema täitmisel vähemalt kaks (2) toitlustamisteenuse osutamise hankelepingut;
5.1.3. pakkujal peavad olema toiduvalmiseks  vajalikud ruumid või sõlmitud eelkokkulepe nende saamiseks;

5.1.4. pakkuja peab olema Veterinaar- ja Toiduameti poolt tunnustatud või omama toiduseaduse § 8 alusel Veterinaar- ja Toiduameti poolt väljaantud tegevusluba toidukäitlemiseks; 
5.1.5. pakkuja peab esitama 14 päeva näidismenüü, koos toidu valmistamiseks vajalike toiduainete loeteluga ja kaloraazi arvestusega (vorm 8). 
5.2. Kvalifikatsiooni tõendamiseks esitab pakkuja järgmised dokumendid:

5.2.1. kui pakkuja on registreeritud Eesti äriregistris, siis kontrollib hankija isiku staatust ise (tõendit ei pea esitama), välisriigis registreeritud pakkujal tuleb esitada registreerituse kohta asukohariigi pädeva registri kinnitatud tõend, mis ei tohi olla  hanketeate riigihangete registris avaldamise kuupäevast varasem (RHS § 41 lg 3);

5.2.2. kolme viimase aasta jooksul täidetud või täitmisel olevate toitlustamisteenuse osutamise lepingute loetelu koos lepingu teise poole andmete (sh kontaktandmete), lepingu objektide, lepingu täitmise tähtaegade ja toitlustatavate arvuga vormil 2;

5.2.3. dokumendid teenuse osutamiseks vajalike ruumide olemasolu kohta: toidu valmistamiseks kasutatavate  (või planeeritavate) ruumide asukoht ja kirjeldus ning tingimused (suurus m²) ning kasutamisõigust tõendav dokument (kinnistusregistri väljavõte või eelkokkulepe ruumide omanikuga (kinnituskiri ruumide omanikult), et pakkuja pakkumuse edukaks tunnistamisel üürileping sõlmitakse. 
5.2.4. pakkujal peab olema hanke täitmiseks vajalik transport, millega ta suudab täita tellimuse tõrgeteta. Kvalifitseerimise tingimustele vastavuse hindamiseks esitab pakkuja vormi 7 alusel kinnituse, et tal on hanke täitmiseks vastavad sõidukid, millega ta suudab täita tellimuse tõrgeteta. Esitada ka sõidukite mark, mudel, registreerimismärk, omanik. Kui hanke täitmiseks kasutatavad sõidukid ei kuulu pakkujale, siis peab pakkuja esitama lisaks kolmanda isikuga sõlmitud kokkuleppe/volikirja, mille alusel on pakkujal võimalik hankelepingu sõlmimise korral sõidukeid kasutada.
5.2.5. Veterinaar- ja Toiduameti poolt väljaantud otsus pakkuja tunnustamise kohta või  Veterinaar- ja Toiduameti otsus toidukäitlemise tegevusloa väljastamise kohta.  

5.2.6. 14 päeva näidismenüü (hommikusöök ja lõuna), koos toidu valmistamiseks vajalike toiduainete (värske või külmutatud tooraine, poolfabrikaat, konserv, mahepõllundusest pärit toode jne) loeteluga ja kaloraazi arvestusega (vorm 8).  Toidukorra osakaal päevaratsioonis on hommikusöögil 30-35 %, lõunasöögil 30-35%.
6. Täiendavad dokumendid, tingimused ja informatsioon:

6.1. Pakkuja esitab vormil 3 järgmised kinnitused:
6.1.1. Pakkuja kinnitab, et pakkujal on olemas kõik hankelepingu täitmiseks vajalikud intellektuaalse omandi õigused.

6.1.2. Pakkuja on nõus sõlmima hankelepingu hankedokumendi lisaks olevas hankelepingus sätestatud tingimustel.

6.1.3. Pakkuja on nõus kõigi hanketeates ja hankedokumentides esitatud tingimuste ülevõtmisega. 
6.1.4. Pakkuja kinnitab, et toiduvalmistamiseks kasutatavad ruumid vastavad toiduvalmistamiseks kasutatavatele ruumidele seadusega kehtestatud nõuetele, sh tervisekaitse ja tuleohutusnõuetele ning on heas seisukorras. 

6.2. Pakkuja esitab vormi 5 kohase volikirja pakkuja esindamiseks juhul, kui pakkumusele pakkuja esindajana alla kirjutanud isik või isikud ei ole seaduse järgi pakkuja esindajad.

Esindusõiguse puudumine loetakse pakkumuse mittevastavaks tunnistamise aluseks.
6.3. Ühispakkujad esitavad vormi 6 kohase hankemenetlusega ning hankelepingu sõlmimise ja täitmisega seotud toimingute tegemiseks nimetatud volitatud esindaja kohta volikirja. Ühispakkujad peavad esitama volikirjal kinnituse, et ühispakkujatena vastutavad nad hankelepingu täitmise eest solidaarselt.

6.4. Ühispakkujate puhul tuleb hankemenetlusest kõrvaldamise asjaolude puudumise tõendamiseks ja kvalifitseerimiseks nõutud dokumendid esitada kõigi ühispakkujate kohta.

6.5. Pakkuja ei või esitada ühist pakkumust, kui ta esitab pakkumuse üksi või kui ta esitab ühise pakkumuse koos teiste ühispakkujatega.

6.6. Selgitusi ning teavet hanketeate ja hankedokumendi kohta võib hankijalt küsida riigihangete e-keskkonnas. Hankija poolt antud selgitused on hankedokumendi lahutamatud osad.
7. Pakkumuse maksumus

7.1. Pakkuja esitab riigihangete e-keskkonnas asuva maksumuse vormi kohaselt ühe  kliendi toidupäeva maksumuse hinna eurodes (ilma käibemaksuta) ja vormi 4 kohase hinnapakkumise eurodes.
7.2. Pakkuja esitab pakkumuse maksumuse vastavalt vormile 4, näidates ära ühe kliendi (sh erinevad dieedilauad) toidupäeva maksumuse hinna eurodes, ilma käibemaksuta, märkides eraldi hommikusöögi ja lõuna maksumuse. 
Pakkuja kinnitab vormil 4, et riigihangete e-keskkonnas asuva pakkumuse maksumuse vormil tehtud hinnapakkumine on esitatud arvestades võimalikku hindade tõusu, tööjõukulude kasvu jms lepingu täitmise käigus muutuda võivaid asjaolusid. Hind ei ole pakkumuse esitamise ega hankelepingu kehtivuse ajal tingimuslik ega sõltu inflatsioonist, valuutakursi muutustest jms asjaoludest. Hind sisaldab kõiki pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega ning hankelepingu täitmisega seotud kulutusi. 
Riigihangete e-keskkonnas asuva ja käesoleva pakkumuse maksumuse vormi hinnapakkumise erisuse korral on prioriteetne riigihangete e-keskkonnas esitatud hinnapakkumine. 
7.3. Pakkumus peab olema jõus 90 kalendripäeva pakkumuse esitamise päevast alates.
8. Pakkumuse vormistamine

8.1. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt e-riigihangete keskkonna (edaspidi eRHR) kaudu aadressil https://riigihanked.riik.ee. 

8.2. Pakkumus sh maksumuse vorm hankedokumendis ja hanketeates nõutavate dokumentidega peab olema digitaalselt allkirjastatud pakkuja seadusjärgse või volitatud esindaja poolt (eRHR võimaldab digiallkirjastamist Eesti ID-kaardiga .ddoc formaadis). 
8.3. Juhul kui digitaallkirjastamine ei ole võimalik (välismaised pakkujad) või pakkumuse koosseisus on originaaldokumente, mida ei ole võimalik esitada elektroonilisel kujul, esitatakse need, lisaks skaneeritud koopiatele eRHR-is, paberil enne pakkumuste esitamise tähtaja möödumist. Erinevuste esinemisel originaali ja koopia vahel loetakse õigeks ning lähtutakse hindamisel originaaldokumentide sisust. 

8.4. Hankija aktsepteerib esitatavate pakkumuse dokumentide osas kõiki üldlevinud dokumendi formaate, nagu .pdf (Portable Document Format), .txt (Text), .rtf (RichTextFormat), .odt (Open Office ning MS Office formaate. 

8.5. Pakkumus peab koosnema kõikidest hankija poolt hanketeates ja hankedokumendis nimetatud dokumentidest, andmetest ja allkirjadest vastavalt riigihangete e-keskkonna struktuurile, v.a neist, mille esitamist hankija ei nõua. Dokumendid, mille kohta on hankedokumendis ja/või hanketeates esitatud vormid, tuleb vormistada nimetatud vormide kohaselt.

8.6. Pakkumus peab vastama teenuse kirjeldusele, hanketeates ja hankedokumendis sätestatud tingimustele ning olema nõutud mahus ega või olla mistahes viisil eksitav.

8.7. Pakkumuse dokumentide mahu piirangud eRHR-is on soovitavalt 5MB ühe dokumendi kohta ja 20 MB pakkumuse kogumahu kohta. Ilma digiallkirjata saab eRHRi kaudu esitada dokumente kogumahus kuni 100 MB. Kui pakkuja poolt esitatavad andmed ületavad ettenähtud andmemahtu, esitab pakkuja suuremahulised fotod, reklaammaterjalid vm eraldi andmekandjal enne pakkumuse esitamise tähtaja möödumist. 

8.8. Pakkuja ei krüpteeri pakkumuse dokumente, kuna eRHRis on tagatud pakkumuste konfidentsiaalsus ning see, et pakkumused saab avada ning tutvuda nende sisuga alles pärast esitamise tähtaja möödumist. 

9. Pakkumuse esitamine

9.1. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt riigihangete e-keskkonnas aadressil:

https://riigihanked.riik.ee/register hiljemalt .................... kell 10:00.
9.2. Pakkuja võtab enda kanda pakkumuse hankijale õigeaegselt esitamise kogu riski, kaasa arvatud vääramatu jõu (force majeure) toime võimaluse.
9.3. Hankija ei vastuta võimalike viivituste, tõrgete või katkestuste eest, mida põhjustavad riigihangete e-keskkonnas hankija kontrolli alt väljas olevad asjaolud nagu force majeure, elektrikatkestused, häired pakkuja või hankija telefoni või interneti ühenduses või muudes elektrooniliste seadmete ja vahendite, sealhulgas tarkvara töös. Hankija ei vastuta riigihangete e-keskkonna kasutamisest või mittekasutamisest tekkinud kahjude või saamatajäänud tulu eest.

10. Pakkumuste avamine

10.1. Pakkumused avatakse elektrooniliselt riigihangete e-keskkonnas ……………. kell 10:00.
10.2. Pakkujatel on võimalus osaleda pakkumuste avamisel riigihangete e-keskkonna vahendusel.

11. Pakkumuste võrdlemine ja hindamine
11.1. Hankija võrdleb ja hindab kõiki vastavaks tunnistatud pakkumusi.

11.2. Hindamiskriteeriumiks on majanduslikult soodsaim hind.

11.2.1. Pakkumuste hindamisel kasutatakse väärtuspunktide meetodit. Majanduslikult soodsaim pakkumus selgitatakse välja järgmiste kriteeriumite ja osakaalude alusel:

· Toidupäeva maksumus annab kuni 60 punkti. 
· Näidismenüü mitmekesisus annab kuni 40 punkti:
· Menüüs korduv toit annab miinus 1 punkti, põhiroana korduv tooraine annab miinus 1 punkti 
11.3. Toidupäeva maksumus on ühe kliendi toidupäeva (hommikusöögi ja lõuna) maksumus. Odavaima toidupäeva maksumuse pakkumuse leidmiseks  kasutatakse valemit: (maksimumpunktid vastava osakaalu juures) x (madalaim hind) / (pakutud hind). Odavaimat hinda sisaldav pakkumus saab vastava osakaalu juures maksimum arvu punkte, teised pakkumused saavad proportsionaalselt vähem punkte. Arvutamisel tekkivad murdarvud ümardatakse kümnendikeni.
11.4. Näidismenüü mitmekesisuse eest on võimalik saada kuni 10 punkti.

Toitlustuse osas toob nädalamenüüs iga korduvalt sama toidu või toidu põhikomponendi kasutamine kaasa maksimumpunktidest 1 punkti lahutamise, st ühe korduse ees saab 39 punkti, kahe eest 38 punkti jne.

11.5. Pakkumusele omistatavad kogupunktid saadakse hankedokumentide punktis 11.2.1. toodud komponentide eest antud punktide liitmisel.

11.6. Edukaks tunnistatakse vastavaks tunnistatud pakkumus, mis sai punkti 11.2.1. alusel kokku enim punkte ja osutus seetõttu majanduslikult soodsaima hinnaga pakkumuseks.
11.7. Eduka pakkumuse esitanud pakkujaga sõlmitakse hankeleping, mille olulisemad tingimused on esitatud hankedokumendi lisas 2.
12. Pakkumuste tagasilükkamine

12.1. Hankijal on õigus lükata pakkumus tagasi igal ajal enne hankelepingu sõlmimist:

12.1.1. kui pakkumus ei vasta hankedokumendis ja/või hanketeates esitatud tingimustele ning juhul kui pakkuja on esitanud lisatingimusi;

12.1.2. riigihangete seaduse § 48 lg 3 toodud alusel.

12.2. Hankijal on õigus enne hankelepingu sõlmimist tagasi lükata kõik pakkumused:

12.2.1. kui kõigi vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused ületavad hankelepingu eeldatavat maksumust, riigihanke piirmäära või Narva Sotsiaaltöökeskuse eelarves vastavateks kuludeks planeeritud rahalisi vahendeid;

12.2.2. kui riigihanke hankemenetluse toimumise ajal on hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis välistavad või muudavad hankijale ebaotstarbekaks hankemenetluse lõpuleviimise hankedokumendis esitatud tingimustel.
12.2.3. kui pakkumuste avamisel selgub, et kõik esitatud pakkumused ületavad oluliselt hankelepingu eeldatavat maksumust, sel juhul võib hankija kõik esitatud pakkumused eelnevalt pakkujate kvalifikatsiooni ja esitatud pakkumuste vastavust hanketingimustele kontrollimata tagasi lükata (RHS § 49 lg 1 p 2).
12.2.4. riigihanke korraldamiseks vajalikud tingimused on oluliselt muutunud ja muudavad riigihanke realiseerimise võimatuks või mittevajalikuks.
12.2.5. ettenägematutel ja hankijast mitteolenevatel põhjustel, kui hankemenetluse toimumise ajal on hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis välistavad või muudavad hankijale ebaotstarbekaks hankemenetluse lõpuleviimise hankedokumentides esitatud tingimustel (sh muudatused õigusaktides).
13. Läbirääkimised

Hankijal on õigus pidada pakkujaga läbirääkimisi pärast pakkumuse esitamise tähtaja möödumist. Ettepanek asuda pidama läbirääkimisi tehakse võrdsetel alustel kõigile vastavaks tunnistatud pakkumuste esitajatele. Läbirääkimisi võib pidada nii riigihanke objekti ja pakkumuse sisu kui pakkumuse hinna osas. Pärast läbirääkimiste lõppu võimaldatakse pakkujal teha vastavalt läbirääkimistel kokkulepitule uus pakkumus.

Vorm 1

KINNITUS HANKEMENETLUSEST KÕRVALDAMISE ALUSEKS OLEVATE ASJAOLUDE PUUDUMISE KOHTA

Riigihanke nimetus: „Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine 2016“
Pakkuja kinnitab, et tema osas puuduvad riigihangete seaduse § 38 lg 1 ja 2 nimetatud asjaolud.

Allkiri ja kuupäev lisatakse pakkumuse digitaalsel allkirjastamisel

Vorm 2
RIIGIHANKE ESEMEGA SARNASTE LEPINGUTE LOETELU 

Riigihanke nimetus: „Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine 2016“
1. Andmed kolme viimase aasta jooksul (2013-2015) täidetud või kehtivate toitlustamisteenuste lepingute kohta:

	Lepingu sõlmimise/ lõpetamise kuupäevad
	Lepingu objekt  
	Esindaja ja kontaktandmed
	Toitlustatavate arv

	
	
	
	

	
	
	
	


Pakkuja kinnitab, et kõik käesoleval vormil nimetatud andmed on õiged.

Allkiri ja kuupäev lisatakse pakkumuse digitaalsel allkirjastamisel

Vorm 3

PAKKUJA KINNITUSED
Riigihanke nimetus: „Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine 2016“
1. Pakkuja kinnitab, et pakkujal on olemas kõik hankelepingu täitmiseks vajalikud intellektuaalse omandi õigused.
2. Pakkuja on nõus sõlmima hankelepingu hankedokumendi lisaks olevas hankelepingus sätestatud tingimustel.
3. Pakkuja on nõus kõigi hanketeates ja hankedokumentides esitatud tingimuste ülevõtmisega. 
4. Pakkuja kinnitab, et toiduvalmistamiseks kasutatavad ruumid vastavad toiduvalmistamiseks kasutatavatele ruumidele seadusega kehtestatud nõuetele, sh tervisekaitse ja tuleohutusnõuetele ning on heas seisukorras. 
Allkiri ja kuupäev lisatakse pakkumuse digitaalsel allkirjastamisel

Ühispakkumise korral lisatakse järgnev kinnitus:

Oleme esitanud ühispakkumuse ning kinnitame, et vastutame ühispakkujatena hankelepingu täitmise eest solidaarselt.

Allkirjad ja kuupäev lisatakse pakkumuse digitaalsel allkirjastamisel.

Vorm 4
PAKKUMUSE MAKSUMUS 

Riigihanke nimetus:„Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine 2016“
Pakkuja esitab toitlustusteenuse maksumuse järgmiselt (hind esitatakse ilma käibemaksuta):

Ühe kliendi toidupäeva maksumus  (sh.tavatoit ja vajadusel erinevad dieedilauad) ajavahemikus 01.01.2016 - 31.12.2016 on…………..eurot 
	Toidupäeva maksumus jaguneb
	

	Hommikusöök
	

	Lõuna
	

	Kokku:
	


1. Pakkuja kinnitab, et riigihangete e-keskkonnas asuva ja käesoleva pakkumuse maksumuse vormi täitmisel on lähtutud samadest arvestuse alustest. Pakkumuse maksumuse esitamisel on arvestatud  võimalikku hindade tõusu, tööjõukulude kasvu jms lepingu täitmise käigus muutuda võivaid asjaolusid. Hind ei ole pakkumuse esitamise ega hankelepingu kehtivuse ajal tingimuslik ega sõltu inflatsioonist, valuutakursi muutustest jms asjaoludest. Hind sisaldab kõiki pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega ning hankelepingu täitmisega seotud kulutusi. Samuti sisaldab hind Eesti Vabariigis kehtivat käibemaksu, kui pakkuja on käibemaksukohustuslane.
2. Pakkuja kinnitab, et käesolev hinnapakkumine kehtib 90 päeva jooksul pakkumuse esitamise tähtpäevast arvates. 
3. Kinnitame, et meil on olemas ruume, sõidukeid ja köögiseadmeid, mis on piisavad toitlustusteenuse osutamise hanke teostamiseks täismahus.
Allkiri ja kuupäev lisatakse pakkumuse digitaalsel allkirjastamisel

Vorm 5
VOLIKIRI PAKKUJA ESINDAMISEKS

Riigihanke nimetus:„Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide 
toitlustamine 2016“
............................................................................................ (pakkuja nimi), registrikood .............................................................,

aadress ............................................................................................, ..................................................................... (volitaja nimi ja

ametikoht) isikus volitab ........................................................................................................... …………. (volitatava nimi,

isikukood) olema riigihanke: „Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine 2016“ viitenumber ……………. toimingutel ja küsimustes Pakkuja ametlik esindaja ning allkirjastama riigihanke pakkumust.
Volikiri on ilma edasivolitamise õiguseta.

Volikiri kehtib kuni: .............................................................

Kuupäev: .............................................................

............................................................. (volitaja allkiri)

Vorm 6
VOLIKIRI ÜHISPAKKUJATE ESINDAMISEKS

Riigihanke nimetus:„Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide 
toitlustamine 2016“
............................................................................................ (Pakkuja nimi), registrikood .............................................................,

aadress ............................................................................................, ..................................................................... (volitaja nimi ja

ametikoht) isikus ja

............................................................................................ (Pakkuja nimi), registrikood .............................................................,

aadress ............................................................................................, ..................................................................... (volitaja nimi ja

ametikoht) isikus volitavad ........................................................................................................... ………….(volitatava nimi, isikukood) olema riigihanke: „Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine 2016“, viitenumber ……………. toimingutel ja küsimustes ühispakkujate ametlik esindaja ning allkirjastama riigihanke pakkumust ja hankelepingut.
Volikiri on ilma edasivolitamise õiguseta.

Volikiri kehtib kuni: .............................................................

Kuupäev: .............................................................

............................................................. (volitaja allkiri)

............................................................. (volitaja allkiri)

Vorm 7 

SÕIDUKITE LOETELU
Riigihanke nimetus: „Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide
toitlustamine 2016“ 
	Jrk. nr.
	Sõidukid
	Põhifunktsioon
	Registreerimismärk
	Valmistamise aasta 
	Kasutamise alus: omand, rent, alltöövõtt

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Märkused: ___________________________________________________


Kuupäev: ______________________

Nimi: ______________________
Allkiri ___________________
Vorm 8 

KAHE NÄDALA NÄIDISMENÜÜ
Riigihanke nimetus: „
Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide
toitlustamine 2016“ 

………………
(kuupäev)
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__________________________________ _________________
pakkuja esindaja ees- ja perekonnanimi

 allkiri
Lisa 1

Toitlustamisteenuse osutamise tingimused (tehniline kirjeldus).

 Hankelepingu eesmärgiks on Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine vastavalt kehtivatele õigusnormidele ja toitlustamise heale tavale ajavahemikul 01. 01. 2016 - 31.12.2016. Kokkuleppel Pooled võivad pikendada lepingu alates ühest kuust kuni ühe aastani samadel tingimustel.
1. Toitlustusteenuse osutamise objekt, asukoht, toitlustatavate maksimaalne arv päevas,  teenuse osutamise kellaajad 

Hooldekodu osakond – Rahu põik 10, Narva
     
Hooldekodu osakonnas peab toit olema kohal: hommikusöök  8.30, lõunasöök 12.30.

Toitlustusteenuse osutamise maht

Hooldekodu osakonna toitlustamist vajavate klientide arv on 1-144 inimest 2 (kaks) korda (hommiku- ja lõunasöök) päevas (seitse (7) päeva nädalas). Täpne vajalik kogus täpsustatakse iga kord eelnevalt toitlustamise tellimisel.
2.      Toitlustusteenuse kirjeldus 
2.1   Teenus sisaldab järgmist:
· toitlustatavatele hommiku- ja lõunasööki (edaspidi toit) eelnev valmistamine pakkuja (edaspidi teenuse osutaja) ruumides  ja toidu Hooldekodu osakonda kohaletoimetamine;   

· vajadusel erivajadusega toitlustatavatele  eritoidu (allergeenivaba toit, dieettoit) valmistamine ja kohaletoomine. Eritoitu tellitakse eraldi tellimuse alusel. Eritoidu vajadusest teavitatakse teenuse osutajat 24 tundi ette;
· teenuse osutaja poolt  viimase  ruumides valmistatud toit tuleb Hooldekodu osakonda teenuse osutaja  poolt  kohale toimetada toiduhügieeni nõuetele vastavas taaras (termostes) ja koheselt jagamiskõlblikuna, võttes tarvitusele abinõud toidu säilimiseks ja riknemise vältimiseks transpordi käigus;
· teenuse osutaja poolt taara, mustade nõude, karpide, termoste vm toiduvedamiseks mõeldud nõude ja toidujäätmete äravedu.
2.2 Nõuded teenuse osutamisele

-     teenuse osutaja tagab toidu kvaliteedi;
-   teenuse osutaja markeerib toidumahutid vastavalt hankija poolt koos tellimusega esitatud nõuetele;
-
hankija kontrollib toidu vastuvõtmisel toidu kvaliteeti ja koguseid. Hankijal on õigus nõuda teenuse osutajalt kontrollportsjoni esitamist vastavalt vajadusele  teavitades sellest eelnevalt täitjat. 

-     kui kontrolli käigus selgub, et toit on riknenud või muu puudusega, informeerib hankija sellest koheselt teenuse osutajat ning taotleb teenuse osutaja esindaja kohaletulekut. Teenuse osutaja esindaja juuresolekul koostatakse akt mittekvaliteetse toidu esinemise kohta;

-   
teenuse osutaja on kohustatud riknenud või puudusega toidu asendama uuega hiljemalt 2 (kahe) tunni jooksul puuduse avastamisest;

-    iga söögikorra kohaletoimetamisel tuleb teenuse osutajal koostada ja esitada hankija esindajale saateleht;

-    toitlustatavate arv edastatakse teenuse osutajale e-posti teel hiljemalt toitlustamisele eelneva tööpäeva  kella 15.00 ks;
-  täitja esitab pakutava menüü kahe nädala kaupa Narva Sotsiaaltöökeskuse juhatajale kooskõlastamiseks.   Uus menüü esitatakse vana menüü lõppemise nädala kolmapäevaks;
-  hankijal on õigus pakkujalt nõuda mahekasvatusest pärit toorainete puhul mahekasvatuse päritolu tõendavaid dokumente (kauba saatelehti vm) ja pakkujal on kohustus need koheselt esitada;
-    menüüs peab olema nädalapäevade ja toidukordade kaupa toodud ära toiduartiklite nimetused, kogused,  kaalud, kalorsus ja valkude, süsivesikute ja rasvade sisaldus. 
· toidujäätmete äravedu vajadusel vähemalt üks kord päevas.
Toitlustamisteenuse osutamisel tuleb lähtuda tehnilisest kirjeldusest ja kehtivatest õigusaktidest sh:

· Toiduseadus https://www.riigiteataja.ee/akt/119012011022?leiaKehtiv
· Tervisekaitsenõuded toitlustamisele tervishoiu- ja hoolekandeasutuses (Sotsiaalministri 14. novembri  2002. a määrus nr 131) https://www.riigiteataja.ee/akt/219236?leiaKehtiv
· TARBIJAKAITSESEADUS  https://www.riigiteataja.ee/akt/13364302 

· RAHVATERVISE SEADUS https://www.riigiteataja.ee/akt/115032011017 

· Toidu säilitamisel tuleb järgida põllumajandusministri  5. augusti 2002. a määruses nr 66 «Toidu säilitamisnõuded»  sätestatud nõudeid, https://www.riigiteataja.ee/akt/13234674
3.
Nõuded toidule

3.1. teenust osutatakse kooskõlas tervisekaitse-, toiduohutuse ja hügieeninõuetega ning lähtudes vastava valdkonna õigusaktidest; 

3.2. eakate inimeste toidunormid ja toidule kehtestatud nõuded on sätestatud sotsiaalministri 

14.11.2002 määrusega nr 131 „Tervisekaitsenõuded toitlustamisele tervishoiu- ja hoolekandeasutuses“ ja määruse lisades (edaspidi määrus);

3.3. toit peab olema mitmekesine, tasakaalustatud ja koguselt piisav, juhindudes eeltoodud määruses kehtestatud nõuetest;
3.4. teenuse osutaja kohustub aluseks võtma vastava vanuserühma keskmise ööpäevase toiduenergia ja toitainete vajaduse ning arvestama kahe nädala toidu keskmise toiduenergia ja põhitoitainete sisaldust ühe kliendi kohta; 

3.5.
päeva menüü koostamisel on soovituslik, et hommikusöök sisaldaks putru, lõunasöök suppi või praadi; 
3.6. toitude pakkimisel termostesse tuleb vältida toidu saastumist, mikroobide paljunemist ja tagada toidu nõuetekohane säilimine kuni toidu üleandmiseni;
3.7.  kuum töödeldud ja kuumana serveeritavat toitu võib pärast valmimist kuni 2 (kaks) tundi hoida tingimustes, mis tagavad kuumtoidu temperatuuri üle 65 °C toidu serveerimiseni (hankijale üleandmisel 70-80 kraadi). Toidu temperatuur serveerimisvalmis kuumtoidu portsjonis ei tohi olla alla  65 °C. 
3.8. toidukorra osakaal päevaratsioonis on hommikusöögil 30-35 %, lõunasöögil 30-35%.
3.9. Menüüs tuleb vältida: 
· Kala, milles on luud, sitke praeliha, jämedalt riivitud toorsalat, mitmel toidukorral    
järjest samast toorainest toit
3.10.  Menüüs on keelatud

· rohkes rasvas küpsetatud toidud;

· suitsutatud, tugevalt soolatud, vinnutatud ja vürtsitatud toiduained ja toidud;

3.11. Menüü koostamisel peab teenuse pakkuja arvestama alljärgnevate põhimõtetega:

· põhitoit peab olema menüükohane ning nädala jooksul iga päev erinev. 

· tervislikel põhjustel teisiti toituva klientide toitlustamine korraldatakse tulenevalt tervishoiutöötaja soovitustest, tagades määruse (Sotsiaalministri 14. 11. 2002.a määrus nr 131 “Tervisekaitsenõuded toitlustamisele tervishoiu- ja hoolekandeasutuses”)  lisa 1 kohase klientide vanuserühmale ettenähtud toiduenergia- ja toitainetevajaduse ning osakaalu toidukordade ajal. 

Muu informatsioon

· Hankija eeldab, et Täitja pakub teenust vastavalt heale tavale ning peab kinni Lepingu tingimustest.

· Täitja peab tagama mitmekülgse toiduvaliku menüüs kahe nädala jooksul.

Lisa 2

Toitlustusteenuse osutamise lepingu nr …. projekt
Lepingus nimetatakse hankijat tellijaks  ja pakkujat toitlustajaks.
Käesolev leping (edaspidi: Leping) on sõlmitud Narvas, _____. ___________________ 2015
Tellija

Nimi
Narva Sotsiaaltöökeskus
Asutuse registrikood 


75038078 
Asukoht



Linda 4, 20309 Narva

Postiaadress



Rahu põik 10, 20604 Narva
Telefon 



3577015, 5265674

E-post 




tatjana.stolfat@narva.ee
Esindaja



Tatjana Stolfat
Esinduse alus 
                                
 juhataja
Toitlustaja


Nimi









Äriregistri kood





 



Asukoht





Telefon
 




E-post





 




Arveldusarve pangas
  









Esindaja

                      


 


Esinduse alus










Edaspidi nimetatud ka eraldiseisvalt „Pool“ või koos ja ühiselt „Pooled“, sõlmisid käesoleva hankelepingu (edaspidi „Leping“), võttes aluseks riigihanke „Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna klientide toitlustamine 2016“  tulemused, olles kokku leppinud alljärgnevas:
1. Lepingu ese ja üldsätted 
1.1. Lepingu esemeks on toitlustamisteenuse osutamine (edaspidi toode) ……..Narva Sotsiaaltöökeskuse Hooldekodu osakonna (edaspidi Hooldekodu) klientidele.
1.1.1. Maksimaalne prognoositav klientide arv on  144.
1.2. Leping jõustub 01.01.2016 ja kehtib kuni 31.12.2016. Kokkuleppel Pooled võivad pikendada lepingu alates ühest kuust kuni ühe aastani samadel tingimustel.
1.3. Pooled juhinduvad oma tegevuses Eesti Vabariigis kehtivatest õigusaktidest, Narva linnavalitsuse õigusaktidest, kasutaja poolt esitatud pakkumusest ning käesolevast lepingust ja selle juurde kuuluvatest lisadest. 
1.4. Lepingu dokumendid:
1.4.1. Lepingu dokumendid koosnevad Lepingust ja koos Lepinguga allkirjastatud lisadest ning Lepingu lisadest, milles lepitakse kokku peale Lepingu allakirjutamist.
1.4.2. Lepingule on lisatud Lepingu sõlmimisel järgmised lisad:

· Lisa 1. Akt mittekvaliteetse toidu tuvastamise korral

· Lisa 2. HD lisa 1 „Toitlustamisteenuse osutamise tingimused (tehniline kirjeldus)“
· Lisa 3. Hinnapakkumine
· Lisa 4. Menüü vorm

· Lisa 5. Tellimuslehe vorm

2. Poolte kohustused ja õigused 
2.1. Toitlustaja kohustub: 
2.1.1. osutama hankedokumendis kirjeldatud toitlustamisteenust Hooldekodu klientidele lepingu perioodi jooksul:
2.1.1.1. täpse tellitavate toiduportsjonite arvu teatab tellija eelmisel päeval ette, see oleneb klientide arvust;
2.1.1.2. juhul, kui klientide arv 2016 aasta jooksul suureneb, kohustub toitlustaja osutama toitlustusteenust käesolevas lepingus toodud hindadega;
2.1.2. vormistama toitlustusteenuse osutamise jaoks õigusaktidega nõutavad kooskõlastused hiljemalt toitlustusteenuse osutamise esimeseks päevaks ja kandma sellega seotud vajalikud kulutused; 

2.1.3. korraldama toitlustamisteenust tervisekaitse, tuleohutuse- ning hügieeninõuete kohaselt, järgides Sotsiaalministri 14.11.2002 määrust nr  131 “Tervisekaitsenõuded toitlustamisele tervishoiu- ja hoolekandeasutuses” (edaspidi nimetatud määrus) ning lähtudes hankedokumentides toodud tingimustest ning nõuetest; 

2.1.4. täitma kõiki õigusaktides sätestatud nõudeid, mis on kehtestatud hoolekandeasutuses toidu valmistamisele ja pakkumisele;

2.1.5. juhinduma  toidu valmistamisel ja menüüde koostamisel hankedokumendis olevast tehnilisest kirjeldusest, mis on ka käesoleva lepingu lisaks ning tellija poolt täiendavalt esitatud   ettepanekutest;
2.1.6.  transportima toidu Hooldekodusse vastavates transportimiseks mõeldud nõudes, kastides või muudes analoogsetes anumates;

2.1.7. kindlustama, et toitlustamisteenuse vahetud osutajad on eelnevalt läbinud tervisekontrolli ja toiduhügieenikoolituse toiduseaduse ja selle alusel kehtestatud õigusaktide nõuete kohaselt; 

2.1.8. koostama korraga vähemalt 14 päeva menüü ja kooskõlastama selle tellija esindajaga. Uus menüü esitatakse vana menüü lõppemise nädala kolmapäevaks.  
2.1.8.1. esimene menüü tuleb esitada hiljemalt 28 detsembriks 2015; 
2.1.9. juhul, kui kooskõlastatud menüüs on vajalik teha muudatusi, on muudatuste tegemine lubatud üksnes tellija poolsel kirjalikul nõusolekul; 

2.1.10. koostama vajadusel valmistatava toidu kohta toidutehnoloogilise juhendi vastavuses sotsiaalministri määruses kehtestatud nõuetega, sealjuures pidama arvestust kõikide valmistatavate toitude kohta (kaloraaž ja hind); 

2.1.11. toitlustamisteenuse korraldamisel kasutama sobivaid ja tervisele ohutuid toiduaineid, pidama kinni kaasaegsest toiduvalmistamistehnoloogiast ning arvestades seejuures tervisliku toitumise põhimõtteid; 

2.1.12. esitama tellija nõudmisel toiduvalmistamiseks kasutatavate toiduainete tellimis (saatelehed), tooraine päritolu tuvastamise eesmärgil; 
2.1.13. korraldama omal kulul toidu transportimiseks mõeldud nõude, kastide või muude analoogsete anumate pesu, toidujäätmete kogumise ja äraveo jm vajalikud toimingud, mis kaasnevad toitlustusteenuse osutamisega;

2.1.14.  korraldama toidujäätmete äraveo vähemalt üks kord päeval;

2.1.15. hiljemalt 3 tööpäeva jooksul peale Tellijalt või tema esindajalt  pretensiooni saamist toidu või teenuse osutamise kvaliteedi osas esitama ettepanekud teenuse osutamise või toidu kvaliteedi parandamiseks ja puuduste kõrvaldamiseks ning viima tellija poolsete vastuväidete puudumisel vastava muudatuse hiljemalt 7 päeva jooksul parandusettepaneku tegemisest ka ellu;

2.1.16. kandma kõik oma süülisest tegevusest või tegevusetusest tulenevad kahjud;
2.2. Toitlustajal on õigus: 
2.2.1. saada tellijalt tasu toitlustamisteenuse osutamise eest lepingus sätestatud tingimustel;
2.2.2. saada tellijalt või tema esindajalt informatsiooni lepingu täitmisega seotud küsimustes.
2.3. Tellija  kohustub: 

2.3.1. maksma toitlustajale tasu vastavalt lepingu punktis 3 sätestatule;
2.3.2. teatama igapäevaselt hiljemalt kella 15.00-ks toitlustaja poolt nimetatud e-posti aadressil või telefoni teel järgmise päeva toitlustatavate arvu;
2.3.3. tasuma toitlustajale üks kord kuus toitlustaja poolt esitatava arve alusel. 
2.4. Tellijal on õigus: 
2.4.1. teha toitlustajale ettepanekuid ja soovitusi menüü koostamisel; 

2.4.2. kontrollida toitlustamisteenuse osutamise käiku, kvaliteeti ja tooraine hankimise dokumente;

2.4.3. saada informatsiooni pakutavate toitude energiasisalduse, mineraalainete ja vitamiinide sisalduvuse kohta; 

2.4.4. tasaarvestada leppetrahv toitlustamisteenuse eest maksimisele kuuluvast summast;
2.4.5. kontrollida toode kogust, kasutades selleks kontrollkaalu.
2.5. Pooled on kohustatud: 
2.5.1. võtma viivitamatult tarvitusele abinõud teisele Poolele ja/või kolmandatele isikutele tekitatava kahju vältimiseks ja teatama seejuures lepingu teisele poolele esimesel võimalusel kahju tekkimise ohust või kahju tekkimisest; 

2.5.2. vastutama teiste isikute poolt tekitatud kahju eest, kui pool on ise süüliselt andnud võimaluse kahju tekkimiseks. 

3. Toidupäeva maksumus: 
3.1. Toidupäeva maksumuse suuruseks on ..................... eurot (koos käibemaksuga) päevas kliendi kohta (arvestades dieettoit), toidupäevamaksumus jaguneb homikusöök….. eurot ja lõuna….. eurot;
3.2. toitlustamisteenuse osutamise eest tasub tellija toitlustajale lepingu punktist 3.1. tulenevas määras vastavalt tellija poolt tellitud toidu kogusele;

3.2.1. arvel tuleb eraldi fikseerida hommikusööki, ja lõunasööki söönud kliendi arv.

3.3. arve tuleb saata e-posti aadressil nstk@narva.ee või tatjana.stolfat@narva.ee 
3.4. tellija ei tasu teenuse eest ettemaksu, toitlustaja esitab arved kord kuus hiljemalt 5. kuupäevaks eelmise kuu teenuse osutamise eest. Tellija tasub teenuse osutamise eest esitatud arved kümne (10) tööpäeva jooksul arve esitamisest.
3.5. Punktis 3.1. Toote hind (ühele toitlustavale päevas) sisaldab kõiki lepingu täitmiseks vajalike kulusid, sh toidu toormaterjali, toidu valmistamist, toidu kohaletoomist, ühekordsete termonõude maksumust ning taara ja toidujäätmete äravedu. Teenuse hinnad on hankijale lõplikud ning neid ei saa tõsta ühelgi põhjusel.
4. Lepingu rikkumine 
4.1. Pooled kannavad vastutust lepingu täitmise eest ning on kohustatud kompenseerima teisele poolele lepingu rikkumisega (lepingu täitmata jätmine või mittenõuetekohane täitmine) tekitatud kahju. Pooled ei vastuta lepingu rikkumise eest, mis leidis aset vääramatu jõu tagajärjel. 
4.1.1. Vääramatu jõud käesoleva Lepingu tähenduses on mistahes asjaolud, mida Pooled ei saa mõjutada ja mis toimuvad Poolte tahtest sõltumata:  loodusõnnetus, sõda, üldstreik. Vääramatuks jõuks ei ole tavapärase ilmastikuolud. 
4.1.2. Lepingu mittetäitmist Vääramatu jõu põhjusel loetakse vabandatavaks tingimusel, et Pooled on teinud jõupingutusi Lepingu täitmist takistava olukorra vältimiseks ja koheselt kirjalikult teavitanud teist Poolt Lepingu täitmist takistavatest asjaoludest ning võtnud tarvitusele vajalikke meetmed Lepingu täitmiseks.

4.1.3. Kui Vääramatu jõu mõju on ajutine, on kohustuste mittetäitmine või mittenõuetekohane täitmine vabandatav üksnes aja vältel, mil Vääramatu jõud kohustuse täitmist takistas.

4.1.4. Pool, kelle tegevus lepingujärgsete kohustuste täitmisel on takistatud Vääramatu jõud, on kohustatud sellest koheselt teatama teisele Poolele e-post või telefoni teel.
4.2. Pool, kes ei täida lepingut vääramatu jõu tõttu, peab sellest teatama teisele poolele kirjalikult kohe pärast vääramatu jõu esinemisest teada saamist. Teatamata jätmise korral vastutab ta sellega teisele poolele tekitatud kahju eest juhul, kui teatamata jätmine ei olnud tingitud vääramatu jõu esinemisest. Pärast vääramatu jõu mõju lõppemist on pool kohustatud lepingu täitmist jätkama. 

4.3. Toitlustaja poolse viivitamisega toitlustusteenuse osutamisel üle 45 minuti, on tellijal õigus nõuda toitlustajalt leppetrahvi tasumist, mille suuruseks on 150 eurot iga juhtumi (toitude kohaletoimetamise viivitus) kohta.

4.4.  Juhul, kui tuvastatakse, et toiduvalmistamiseks kasutatav tooraine ei ole vastavuses toitlustaja poolt hankemenetluses tehtud pakkumisega (tooraine ei ole tellitud mahekasvatusega tegelevast ettevõttest) on tellijal õigus nõuda leppetrahvi 100 eurot iga tuvastatud juhtumi kohta, kusjuures leppetrahvi võib nõuda ka tagantjärgi, kui tellijale sai mittevastavus teatavaks. 
4.5. Lepingu rikkumisest tulenevad nõuded esitab pool teisele Poolele hiljemalt kolme (3) kuu jooksul arvates päevast, mil tal leppetrahvi nõude õigus tekkis, va punktis 4.4. nimetatu korral.

4.6. Pooled vabanevad lepingu rikkumisest tulenevast vastutusest, kui rikkumise põhjustasid asjaolud, mis antud olukorras olid vältimatud ja/või poolte tahtest sõltumatud (vääramatu jõud), kusjuures pool tegi kõik endast sõltuva võimaliku kahju vältimiseks ja/või tekkiva kahju vähendamiseks. 

4.7. Pool kaotab õiguse vääramatu jõu esinemisele tugineda kui ta ei ole andnud teisele Poolele vastava olukorra esinemisest teada hiljemalt kahe (2) nädala jooksul pärast seda, kui ta sai sellest teada või pidi teada saama.

4.8. Punktis 5.3. toodud alusel lepingu ülesütlemisel on tellijal õigus nõuda toitlustajalt leppetrahvi 2000 eurot.
4.9. Pooltel on õigus nõuda leppetrahvi 3000 eurot, kui üks pool lõpetab ühepoolselt lepingu  ilma mõjuva põhjuseta.
5. Toodete kvaliteet
5.1. Mittekvaliteetsete Toodete või Lepingule mittevastavate Toodete avastamisel teostab Tellija Toodete kontrolli täies mahus. Mittekvaliteetsete Toodete või Lepingule mittevastavate Toodete  avastamine toimub eksperdi teenuse kasutamisel, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti. Ekspertiisi kulud kannab Toitlustaja, kui mittekvaliteetsete Toodete või Lepingule mittevastavate Toodete avastamine on kinnitatud eksperdi pool. Kui mittekvaliteetsete Toodete või Lepingule mittevastavate Toodete avastamine ei ole kinnitatud eksperdi pool, ekspertiisi kulud kannab Tellija.

5.2. Mittekvaliteetsete Toodete või Lepingule mittevastavate Toodete avastamisel informeerib Tellija sellest koheselt Toitlustajat ning taotleb kirjalikult Toitlustaja esindaja  kohalekutsumist ühe tööpäeva jooksul. Toitlustaja esindaja juuresolekul koostatakse kahepoolne akt mittekvaliteetsete või Lepingule mittevastavate Toodete kohta. Juhul, kui Toitlustaja oma esindaja määratud tähtajaks kohale ei ilmu või Tellija väljakutsele ei reageerita, võib Tellija omal valikul:

5.2.1. koostada ühepoolse akti, mis on pretensiooni esitamise aluseks;

5.2.2. kasutada erapooletu eksperti teenust;

5.2.3. eksperdi teenuse kasutamisel nõutakse ekspertiisi kulud sisse Toitlustajlt.

6. Lepingu lõppemine 
6.1. Leping lõpeb punktis 1.2 nimetatud tähtpäeva saabumisel, Hooldekodu ruumide hävimisel või kasutamiskõlbmatuks muutumisel või Päästeameti poolt ettekirjutuse tegemisel,  mis ei luba ruume kasutada.
6.2. Lepingu võib üks pool üles öelda lepingus ettenähtud alustel. Lepingut ülesütlev pool on kohustatud teatama sellest teisele poolele kirjalikult vähemalt kolmkümmend (30) päeva ette. 

6.3. tellija võib lepingu üles öelda, kui toitlustaja rikub korduvalt, vähemalt kolmel korral  lepingut, sh kui:

6.3.1. toitlustaja ei täida talle lepinguga pandud kohustust osutada toitlustusteenust lepingu 
lisas 2 toodud tingimustele vastavalt; 

6.3.2. toitlustaja rikub toitlustamise suhtes kehtestatud tervisekaitsenõudeid; 

6.3.3. tellija on teinud korduvalt, vähemalt kolm kirjalikku pretensiooni pakutava toidu kvaliteedi ja maitseomaduste kohta; 

6.3.4. toitlustaja ei täida muid talle lepinguga pandud kohustusi;

6.4.  toitlustaja võib lepingu üles öelda, kui:

6.4.1. tellija ei tasu toitlustamisteenuse eest kaks kuud järjest.
7. Lepingu muutmine
7.1. Lepingu tingimusi võib muuta poolte kirjalikul kokkuleppel.
7.2. Lepingu muutmises võib kokku leppida üksnes juhul, kui muutmise tingivad objektiivsed asjaolud, mida ei olnud hankijal võimalik lepingu sõlmimise ajal ette näha ja lepingu muutmata jätmise korral satuks täielikult või olulises osas ohtu lepinguga taotletud eesmärgi saavutamine. 
7.3. Hankija ei või lepingu muutmises kokku leppida, kui muutmisega taotletavat eesmärki on võimalik saavutada uue hankelepingu sõlmimisega.
7.4. Lepingu muudatused jõustuvad pärast nende allakirjutamist mõlema Poole poolt või Poolte kirjalikult määratud tähtajal. Kirjaliku vormi mittejärgimisel on muudatus tühine.

7.5. Lepingut muuta sooviv Pool teeb selleks kirjaliku ettepaneku teisele Poolele vähemalt 3 (kolm) kalendripäeva ette, millele teine Pool vastab kirjalikult mõistliku tähtaja jooksul, kuid mitte hiljem kui 3 (kolm) päeva jooksul ettepaneku saamisest arvates. Kui teine Pool ei anna Lepingu muutmiseks oma kirjalikku nõusolekut, muudatus ei jõustu.

7.6. Lepingu muutmist taotlev Pool peab koos muudatuse põhjenduse ja selgitusega esitama muudatuste mõju analüüsi Lepingu hinnale.

8. Lisatingimused 
8.1. Pooltevahelised lepingu täitmist puudutavad vaidlused lahendatakse läbirääkimiste teel. Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlused Viru Maakohtu Narva Kohtumajas.
8.2. Leping on koostatud eesti keeles, kahes identses võrdset juriidilist jõudu omavas eksemplaris, millest üks eksemplar jääb tellijale ja teine eksemplar toitlustajale või leping allkirjastatakse koos lisadega digitaalselt. 

9. Poolte kontaktisikud

9.1. Toitlustajat esindab:

9.1.1. lepingulistes küsimustes ...................................., tel............................, e-mail................................................;

9.1.2.
toitlustamise korralduslikku külge puudutavates küsimustes ............................................., tel ............................................., e-mail .................................;

9.2. Tellijat esindab:

9.2.1. lepingulistes küsimustes .................................., tel......................................, e-mail .....................................................

9.2.2. toitlustuse korraldamisega seotud küsimustes …………………
10. Poolte andmed 
Tellija






Toitlustaja 
Tel:
___________________ 




___________________ 

Tellija







Toitlustaja


Toitlustusteenuse osutamise lepingu nr …..
Lisa 1
Akt mittekvaliteetse toidu tuvastamise korral

……………….. (asukoht)




“..…”.“……..............…” .......
Lepingus nr ………….. kokkulepitud tingimustele mittevastava toidu esinemise kohta.

	Tellija kontaktisik:
	

	Toitlustaja nimi ja kontaktisik:
	

	Akti vormistamise kuupäev:
	

	Toidukorra nimetus:
	

	Toidu kirjeldus:
	

	Kellaaeg:
	

	Portsjonite arv:
	

	1 (ühe) portsjoni maksumus:
	

	Pretensiooni esitamise

põhjus:
	


Pretensiooni esitamise akt on koostatud eesti keeles kahes eksemplaris/digitaalselt, millest üks jääb täitjale ja teine hankijale.

Tellija:








Toitlustaja:
............................






............................

/Allkiri/







/Allkiri/

............................






............................

/Allkirjastaja nimi/






/Allkirjastaja nimi/

Toitlustusteenuse osutamise lepingu nr …..
Lisa 4

KAHE NÄDALA NÄIDISMENÜÜ

MENÜÜ
………………







…………….
(nädalapäev)









(kuupäev)
	HOMMIKUSÖÖK
	
	
	RASVAD
	VALGUD
	SÜSIVESIKUD
	KALORID

	 
	 
	 
	
	
	
	

	
	NETOKAAL
	ÜHIK.
	RASVAD
	VALGUD
	SÜSIVESIKUD
	KALORID

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	LÕUNASÖÖK
	
	
	RASVAD
	VALGUD
	SÜSIVESIKUD
	KALORID

	 
	 
	 
	
	
	
	

	
	NETOKAAL
	ÜHIK.
	RASVAD
	VALGUD
	SÜSIVESIKUD
	KALORID

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	RASVAD
	VALGUD
	SÜSIVESIKUD
	KALORID

	KOKKU
	 
	 
	
	
	
	


Toitlustusteenuse osutamise lepingu nr …..
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TOIDU TELLIMISLEHT
Narva SOTSIAALTÖÖKESKUSE

Hooldekodu OSAKOND

Rahu põik 10, narva
Tellitakse toit (mis kuupäevaks):  



..................................
Kokku kliente:   





.........................  inimest

Tavatoit
	Mehed
	Hommikusöök
	Lõunasöök

	19-30
	
	

	31-50
	
	

	51-65
	
	

	Üle 65
	
	


	Naised
	Hommikusöök
	Lõunasöök

	19-30
	
	

	31-50
	
	

	51-65
	
	

	Üle 65
	
	


DIEETTOIT

	Dieedi nimetus
	Hommikusöök
	Lõunasöök

	Diabeetikute dieet 

(süsivesikute sisaldus 200g)
	
	

	Vedel dieet
	
	

	Pehme dieet
	
	

	Suhkruhaige pehme dieet
	
	

	
	
	

	KOKKU
	
	


Märkused:

1.korrus
sektor A: ............  inimest (kokku) nendest:

diabeetikute dieet (süsivesikute sisaldus 200 g) 


 ............... inimest
pehme dieet 






 ...............  inimest
sektor B:  ..................  inimest (kokku) nendest:
diabeetikute dieet (süsivesikute sisaldus 200 g) 


..................  inimest
pehme dieet                      ...............  inimest
            suhkruhaige pehme dieet     ….........  inimene
Sealhulgas sotsiaalrehabilitatsiooni kliendid: kokku 16 inimest nendest ( ................ – diabeetikute  dieet)
2.korrus
sektor C:  ................  inimest (kokku) nendest:
             diabeetikute dieet (süsivesikute sisaldus 200 g)  ..............  inimest_____________________
          
 pehme dieet ...............  inimest________________________________________________

2.korrus

sektor D:  ........................ inimest (kokku) nendest:

diabeetikute dieet (süsivesikute sisaldus 200 g)  ............  inimest_______________________
pehme dieet   .............  inimest
______________________________________________

suhkruhaige pehme dieet     ........  inimest__________________________________________

Tellija nimi: ........................................................

Tellimuse vastuvõtja  ..........................................
Tellimise kuupäev...............................................
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