	EELNÕU
NARVA LINNAVALITSUS

	

	KORRALDUS

	

	

	Narva
	_____________ nr ___

	

	

	Sotsiaalteenuste nõuete kinnitamine
	

	

	

	Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 lg 1 p 3 ja Sotsiaalhoolekande seaduse § 5 lg 4 alusel ning kooskõlas Narva Linnavolikogu 25.10.2007 määrusega nr 40 „Toimetulekutoetuse vahenditest täiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste osutamise kord” ,  Narva Linnavalitsus 18.04.2007 määtusega nr 481 „ Narva Linna Sotsiaalhoolekandekeskese tasuliste sotsiaal- ja raviteenuste hinnakirja kinnitamine” ja tulenevalt vajadusest kinnitada ühtsed nõuded sotsiaalteenustele:

	

	


1. Kinnitada Narva  linna Sotsiaalabiameti poolt korraldatavate sotsiaalteenuste nõuded vastavalt lisale. 

2. Korraldus jöustub seadusega sätestatud korras.
3. Korraldust või  vaidlustada Tartu Halduskohtu Jõhvi Kohtumaja 30 päeva jooksul arvates korralduse teatavakstegemisest.
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1. Koduteenused 

	I 
TEENUSE SISU
	

	Teenuse eesmärk
	Võimaldada isikule parim võimalik toimetulek tavapärases keskkonnas iseseisvalt elamisel.


	Teenuse osutamise aluseks olevad õigusaktid

	Sotsiaalhoolekande seadus § 13;
Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 lõike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 määrus nr  40 Toimetulekutoetuse vahenditest täiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste osutamise kord


	Teenuse sisu kirjeldu

	Koduteenuste all mõistetakse isiku abistamist koduste ja kodu ning isikliku eluga seotud igapäevaeluks vajalike toimingute sooritamisel ja asjaajamisel, tagamaks iseseisvat toimetulekut harjumuspärases keskkonnas. Koduteenused sisaldavad koduabi ja isikuabi. 

Koduabi – abistamine igapäevaeluks vajalike toimingute sooritamisel ja asjaajamisel, välja arvatud füüsilist kontakti vajav abistamine;

Isikuabi – abistamine toimingute sooritamisel, mis nõuavad hooldatavaga füüsilist kontakti.

Koduabi:

· eluaseme korrastamine;

· riiete hooldus;

· kütmisabi;

· toiduainete ja majapidamistarvete ostmine;

· terviseabi korraldamine;

· ühekordne asjaajamine.

Isikuabi:

· abistamine pesemisel;

· abistamine riietumisel;

· abistamine söömisel;

· abistamine liikumisel;

· abistamine tualetis käimisel;

· mähkmete vahetamine
· ravimite manustamisel



	Teenuse sihtgrupp

	Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes vajavad puudest tulenevalt nõustamisteenust ja nende sotsiaalse võrgustiku liikmed:
· puuetega isikud;

· puudega lastega pered;

· pensionärid;

· muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud toimetulekuraskustega isikuteks.


	Teenuse osutamise maht

	Teenuse osutamise miinimummaht isikule on 1 tund nädalas. Teenuse osutamise maksimummaht isikule on 20 tundi nädalas. 



	II TEENUSE OSUTAMINE


	

	Protseduurid teenuse saamiseks 


	Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel pöördumisel Narva linna Sotsiaalabiameti  sotsiaaltööosakonnas.
Isik pöördub teenuse saamiseks isiklikult.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule kirjaliku 

· taotluse, milles põhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses märgitakse taotleja isikukood või sünniaeg, perekonna koosseis, kõikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise põhjust. 
· taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tõendavad dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul õigus saada toetuse või teenuse taotlejalt täiendavat informatsiooni või dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete õigsust vastavates pädevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul õigus teha kodukülastus.

	Nõuded töökorraldusele, koostööle

	Teenust osutatakse vastavalt koduteenused osutamise juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis määratleb kõikide osapoolte õigused ja kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku kirjalik taotlus.

Teenuse osutamisel lähtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti vahel sõlmitud lepingust. 

Teenuse osutamine peab olema kättesaadav vastavalt isiku vajadustele igal nädalapäeval.
Teenust osutatakse vastavalt sotsiaaltoimikule. Sotsiaaltoimiku koostab spetsialist.
Teenus peab olema teenust vajavale isikule kättesaadav hiljemalt 1 kuu jooksul peale taotluse esitamist.

Sotsiaaltöö osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosüsteemis. 


	Nõuded keskkonnale, ruumidele


	Teenust osutatakse isiku elukohas.  
Eluaseme korrastamisel ja kütmisel võetakse aluseks kehtestatud normpind suurusega 51 ruutmeetrit või kahetoaline korter. Kliendi poolt peab olema kindlustatud küttematerjal.

	Teenuse finantseerimise põhimõtted


	Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite ülejäägist.



	III TEENUSE OSUTAJA

	

	Nõuded personalile


	Töötajate arv sõltub isiku kõrvalabi vajaduse suurusest, kuid 8 teenust saava isiku kohta peab olema vähemalt 1 hooldustöötaja. Teenust pakkuja peab omama kutseharidust sotsiaalsfääris või vähemalt 2 aastat töökogemust töös inimestega.
Kutsestandard: sotsiaaltöötaja I-II.


2. Nõustamisteenused 
	I 

TEENUSE SISU
	

	Teenuse eesmärk
	Võimaldada isikule parim võimalik toimetulek tavapärases keskkonnas iseseisvalt (sh koos pere ja/või lähedastega) elamisel.

Teenuse eesmärgiks on hingelise tasakaalu saavutamine, lahendustele suunamine, pere-, suhte-, kasvatus-, ja kooliprobleemide lahendamine.


	Teenuse osutamise aluseks olevad õigusaktid

	Sotsiaalhoolekande seadus § 11, § 24 lg 1 p 1 ja 2, § 26.
Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 lõike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 määrus nr  40 Toimetulekutoetuse vahenditest täiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste osutamise kord


	Teenuse sisu kirjeldus


	Teenus sisaldab:

· Nõustamist sotsiaalküsimustes – vajaliku informatsiooni edastamine sotsiaalõiguste ja seaduslikude huvide kaitse võimaluste kohta
· Abi osutamist edasise konkreetsete sotsiaalsete probleemide toimetuleku lahendamisel
· nõustamist puudest tulenevate igapäevaelu probleemide lahendamisel;

· toetusrühmade moodustamist.

Teenust osutatakse individuaal- ja grupinõustamisena.
Individuaal- ja grupinõustamine: 
· probleemi(de) väljaselgitamine - info kliendilt, pöördumise põhjus, sotsiaaltöötaja poolt kogutav täiendav info kliendi kohta (kodune olukord, teised pereliikmed, sissetulekud, võrgustik, toimetulek jne), info perearstilt, lasteaiast, koolist, politseist jne;

· probleemi(de) sõnastamine; 

· informeerimine probleemi(de) lahendamise võimalustest –piirkonnas pakutavatest sotsiaalteenustest ja sotsiaalabist, nende saamiseks vajalikest protseduuridest; 



	Teenuse sihtgrupp


	Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes vajavad puudest tulenevalt nõustamisteenust ja nende sotsiaalse võrgustiku liikmed:
· isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;

· puudega lastega pered;

· puuetega isikud;

· pensionärid;

· toimetulekuraskustega lastega (k.a. paljulapselised) pered;

· kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetähtaegselt) ja teised resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud;

· muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud toimetulekuraskustega isikuteks.



	Teenuse osutamise maht
	Teenust osutatakse teenuse vajaduse lõppemiseni.

Teenuse osutamise maksimummaht isikule on 1,5 tundi nädalas. 



	II 

TEENUSE OSUTAMINE
	

	Protseduurid teenuse saamiseks 


	Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel pöördumisel Narva linna Sotsiaalabiameti  sotsiaaltööosakonnas.
Isik pöördub teenuse saamiseks isiklikult.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule kirjaliku 

· taotluse, milles põhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses märgitakse taotleja isikukood või sünniaeg, perekonna koosseis, kõikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise põhjust. 
· taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tõendavad dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul õigus saada toetuse või teenuse taotlejalt täiendavat informatsiooni või dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete õigsust vastavates pädevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul õigus teha kodukülastus.

	Nõuded töökorraldusele, koostööle

	Nõustamise tulemus fikseeritakse kirjalikult kehtestatud vormidele. Dokumendid kogutakse kliendi sotsiaaltoimikusse. Juhtumi lahendamisel tehakse koostööd haridus- ja meditsiinitöötajate, politsei jt kliendi võrgustikku kuuluvatega isikutega.

Teenuse osutamisel lähtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti vahel sõlmitud lepingust. Teenuse osutamiseks moodustatakse grupid (kuni 12 inimest) sarnaste vajadustega inimestest. Vajadusel pakutakse individuaalnõustamist.
Sotsiaaltöö osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosüsteemis. 


	Nõuded keskkonnale, ruumidele
	Nõustamine toimub tavakeskkonnas, vajadusel eraldi ruumis. 



	Teenuse finantseerimise põhimõtted
	Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite ülejäägist.



	III 

TEENUSE OSUTAJA


	

	Nõuded personalile


	Nõustamine: sotsiaaltöö alane kõrgharidus ja vähemalt 5 aastane järjepidev erialane töökogemus ja erialast täienduskoolitust 3 AP ulatuses viimase viie aasta jooksul.

Kutsestandard: sotsiaaltöötaja III-V.


3. Psühholoogiline nõustamine

	I 
TEENUSE SISU
	

	Teenuse eesmärk


	Võimaldada isikule parim võimalik toimetulek tavapärases keskkonnas iseseisvalt (sh koos pere ja/või lähedastega) elamisel.

Teenuse eesmärgiks on hingelise tasakaalu saavutamine, lahendustele suunamine, pere-, suhte-, kasvatus-, ja kooliprobleemide lahendamine.


	Teenuse osutamise aluseks olevad õigusaktid

	Sotsiaalhoolekande seadus § 11, § 24 lg 1 p 1 ja 2, § 26.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 lõike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 määrus nr  40 Toimetulekutoetuse vahenditest täiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste osutamise kord.


	Teenuse sisu kirjeldus


	Teenus sisaldab:

· Sotsiaalne adaptatsioon ja psühholoogiline rehabilitatsioon.

· nõustamist  igapäevaelu probleemide lahendamisel;
· Toimetuleku oskuste omandamine tööotsingu jaoks ja tulevikus töö jaoks kollektiivis. 

· Motivatsioon tööle rakendumisele.

· Psühholoogilist abistamist emotsionaalsete raskuste lahendamiseks. Tööd lootusest ja enesehinnangust.

· Uute käitumise strateegiate väljatöötamine uutes tingimustes edukaks adapteerimiseks.
· toetusrühmade moodustamist.

Teenust osutatakse individuaal- ja grupinõustamisena
Individuaal- ja grupinõustamine: 

· probleemi(de) väljaselgitamine - info kliendilt, pöördumise põhjus, sotsiaaltöötaja poolt kogutav täiendav info kliendi kohta (kodune olukord, teised pereliikmed, sissetulekud, võrgustik, toimetulek jne), info perearstilt, lasteaiast, koolist, politseist jne;

· probleemi(de) sõnastamine; 

· informeerimine probleemi(de) lahendamise võimalustest –piirkonnas pakutavatest sotsiaalteenustest ja sotsiaalabist, nende saamiseks vajalikest protseduuridest; 

· kliendi ressursside väljaselgitamine, kliendi toetamine, enesehinnangu parandamine ning selle kaudu toimetuleku parandamine.



	Teenuse sihtgrupp


	Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes vajavad puudest tulenevalt nõustamisteenust ja nende sotsiaalse võrgustiku liikmed. 

· isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;

· puudega lastega pered;

· puuetega isikud;

· pensionärid;

· toimetulekuraskustega lastega (k.a. paljulapselised) pered;

· kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetähtaegselt) ja teised resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud;

· muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud toimetulekuraskustega isikuteks.


	Teenuse osutamise maht


	Teenust osutatakse teenuse vajaduse lõppemiseni.
Teenust osutatakse grupinõustamisel maksimummahus isikule 80 tundi aastas. 

Teenust osutatakse individuaalnõustamisel maksimummahus isikule kuni 6 akadeemilist tundi aastas. 



	II 

TEENUSE OSUTAMINE


	

	Protseduurid teenuse saamiseks 


	Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel pöördumisel Narva linna Sotsiaalabiameti  sotsiaaltööosakonnas.
Isik pöördub teenuse saamiseks isiklikult.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule kirjaliku 

· taotluse, milles põhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses märgitakse taotleja isikukood või sünniaeg, perekonna koosseis, kõikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise põhjust. 
· taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tõendavad dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul õigus saada toetuse või teenuse taotlejalt täiendavat informatsiooni või dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete õigsust vastavates pädevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul õigus teha kodukülastus.

	Nõuded töökorraldusele, koostööle

	Nõustamise tulemus fikseeritakse kirjalikult kehtestatud vormidele. Dokumendid kogutakse kliendi sotsiaaltoimikusse. Juhtumi lahendamisel tehakse koostööd haridus- ja meditsiinitöötajate, politsei jt kliendi võrgustikku kuuluvatega isikutega.

Teenuse osutamisel lähtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti vahel sõlmitud lepingust. Teenuse osutamiseks moodustatakse grupid (kuni 12 inimest) sarnaste vajadustega inimestest. Vajadusel pakutakse individuaalnõustamist.
Sotsiaaltöö osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosüsteemis. 


	Nõuded keskkonnale, ruumidele

	Psühholoogiline nõustamine toimub tavakeskkonnas, vajadusel eraldi ruumis. 

	Teenuse finantseerimise põhimõtted
	Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite ülejäägist.



	III 

TEENUSE OSUTAJA


	

	Nõuded personalile


	Psühholoogiline nõustamine: psühholoogiaalane akadeemiline kõrgharidus, vähemalt kaheaastane töökogemus, eesti ja vene keele oskus teenuse osutamiseks vajalikul tasemel.


4. Õigusalane nõustamine

	I 

TEENUSE SISU
	

	Teenuse eesmärk


	Võimaldada isikule parim võimalik toimetulek tavapärases keskkonnas iseseisvalt (sh koos pere ja/või lähedastega) elamisel.

Teenuse eesmärgiks on hingelise tasakaalu saavutamine, lahendustele suunamine, pere-, suhte-, kasvatus-, ja kooliprobleemide lahendamine.

	Teenuse osutamise aluseks olevad õigusaktid

	Sotsiaalhoolekande seadus § 11, § 24 lg 1 p 1 ja 2, § 26.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 lõike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 määrus nr  40 Toimetulekutoetuse vahenditest täiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste osutamise kord.


	Teenuse sisu kirjeldus


	Teenus sisaldab: 

· nõustamist igapäevaelu probleemide lahendamisel;
· nõustamist tööhõivealastes küsimustes;
Individuaalnõustamine: 
· probleemi(de) väljaselgitamine 
· nõustamine toimetuleku, laste kasvatamise ja hooldamise ning muude perega seotud küsimustes, varanduslikes ja teisi põhiseaduslikke õigusi puudutavates küsimustes;



	Teenuse sihtgrupp


	Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes vajavad puudest tulenevalt nõustamisteenust ja nende sotsiaalse võrgustiku liikmed. 

· isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;

· puudega lastega pered;

· puuetega isikud;

· pensionärid;

· toimetulekuraskustega lastega (k.a. paljulapselised) pered;

· kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetähtaegselt) ja teised resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud;

· muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud toimetulekuraskustega isikuteks.


	Teenuse osutamise maht
	Teenust osutatakse teenuse vajaduse lõppemiseni.

Teenuse osutamise maksimummaht isikule on 3 tundi aastas. 



	II    

TEENUSE OSUTAMINE
	

	Protseduurid teenuse saamiseks 


	Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel pöördumisel Narva linna Sotsiaalabiameti  sotsiaaltööosakonnas.
Isik pöördub teenuse saamiseks isiklikult.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule kirjaliku 

· taotluse, milles põhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses märgitakse taotleja isikukood või sünniaeg, perekonna koosseis, kõikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise põhjust. 
· taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tõendavad dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul õigus saada toetuse või teenuse taotlejalt täiendavat informatsiooni või dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete õigsust vastavates pädevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul õigus teha kodukülastus.

	Nõuded töökorraldusele, koostööle

	Nõustamise tulemus fikseeritakse kirjalikult kehtestatud vormidele. Dokumendid kogutakse kliendi sotsiaaltoimikusse. 

Teenuse osutamisel lähtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti vahel sõlmitud lepingust. 
Sotsiaaltöö osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosüsteemis. 


	Nõuded keskkonnale, ruumidele
	Nõustamine toimub tavakeskkonnas, eraldi ruumis. 



	Teenuse finantseerimise põhimõtted


	Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite ülejäägist.



	III 

TEENUSE OSUTAJA


	

	Nõuded personalile


	Õigusalane nõustamine: juriidiline kõrgharidus või juriidiline töökogemus vähemalt 5 aastat.


5. Viipekeele tõlketeenus 
	I 

TEENUSE SISU
	

	Teenuse eesmärk
	Võimaldada puudega isikule parim võimalik toimetulek tavapärases keskkonnas iseseisvalt (sh koos pere ja/või lähedastega) elamisel.


	Teenuse osutamise aluseks olevad õigusaktid


	Sotsiaalhoolekande seadus § 26 lg 1 p 1.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 lõike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 määrus nr 40 Toimetulekutoetuse vahenditest täiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste osutamise kord

	Teenuse sisu kirjeldus
	Viipekeele tõlketeenus toimib individuaal- või grupitõlkena. 
Teenus ei sisalda nõustamist. 

	Teenuse sihtgrupp
	Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes on keskmise, raske või sügava kuulmispuudega ning vajavad suhtlemisel viipekeeletõlki.



	Teenuse osutamise maht
	Viipekeele tõlketeenus peab olema kättesaadav vähemalt 3,6 tunni ulatuses kuus.

	II 

TEENUSE OSUTAMINE
	

	Protseduurid teenuse saamiseks 


	Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel pöördumisel Narva linna Sotsiaalabiameti  sotsiaaltööosakonnas.
Isik pöördub teenuse saamiseks isiklikult.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule 
· kirjaliku taotluse, milles põhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses märgitakse taotleja isikukood või sünniaeg, perekonna koosseis, kõikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise põhjust. 

· taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tõendavad dokumendid (аrstliku Ekspertiisi Komisjoni otsuse koopia, perearsti teatis viipekeele tõlketeenus toimib vajaduse kohta, erivajadustega õpilaste nõustamiskomisjoni otsus).

Vajadusel on volitatud ametnikul õigus saada toetuse või teenuse taotlejalt täiendavat informatsiooni või dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete õigsust vastavates pädevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul õigus teha kodukülastus.


	Nõuded töökorraldusele, koostööle

	Teenust osutatakse vastavalt tõlketeenuse osutamise juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis määratleb kõikide osapoolte õigused ja kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel lähtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti vahel sõlmitud lepingust. 

Sotsiaaltöö osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosüsteemis. 


	Nõuded keskkonnale, ruumidele


	Teenust osutatakse kohas, kus isik tõlketeenust vajab.


	Teenuse finantseerimise põhimõtted


	Narva linna Sotsiaalabiamet tasub teenuse osutajale teenuse osutamise kulud vastavalt avaliku konkursi alusel sõlmitud lepingus sätestatud tingimustele ja mahus.

Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite ülejäägist.



	III 

TEENUSE OSUTAJA
	

	Nõuded personalile


	Teenust võib osutada kutsetunnistusega viipekeeletõlk, kes on kantud kutseregistrisse. Viipekeeletõlk: 
· on professionaal, kes on saanud vastava koolituse ja sooritanud viipekeeletõlgi kutseeksami vastavalt riiklikule kutsestandardile;

· järgib oma töös viipekeeletõlgi eetikakoodeksit ja konfidentsiaalsusnõuet;

· võimaldab mõlemale osapoolele (nii kurdile kui kuuljale) keelelise võrdsuse;

· on tõlketööd tehes erapooletu ning ei mõjuta ega nõusta kliente nende tegevuses ja otsuste langetamisel. 

· 


