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I ULDNOUDED SOTSIAALTEENUSE OSUTAJALE

ULDISED
NOUDED

Sotsiaalteenuseid voivad osutada organisatsioonid, mis on kantud riigi ja
kohaliku omavalitsuse asutuste riiklikku registrisse, mittetulundusiihingute
ja sihtasutuste registrisse voi driregistrisse ning fiilisilisest isikust ettevotjad.

Sotsiaalteenuste osutamine peab olema teenuse osutaja pohikirja- voi
pohimiirusejargne tegevus.

Sotsiaalteenust osutaval linna asutusel peab olema kehtiv arengukava /
arengudokument, mis peab vastama "Narva linna arengukava 2008-2010"

TEENUSE
KVALITEEDI
TAGAMINE

Sotsiaalteenuse osutaja peab vilja to6tama ja rakendama abindude kogumi,
mis sisaldab teenuste kvaliteedi edendamise meetmeid, personali- ja
koolituspoliitika pohimotteid, kaebuste menetlemist ja siseauditi korraldust.

Sotsiaalteenuse osutajal peab olema kinnitatud teenuste osutamise todkord,
milles on sétestatud teenuste osutamise tookorralduslikud aspektid.

NOUDED KESK-

Sotsiaalteenuse osutamiseks kasutatavad ruumid peavad vastama

KONNALE JA hoolekande- ja tervishoiuasutustele kehtestatud ehitustehnilistele-,
INVENTARILE | tervisekaitse-, ohutus- ning keskkonnanouetele.
JARELEVALVE | Narva linna eelarves selleks ettenihtud vahendite arvelt osaliselt voi

taielikult finantseeritava teenuse osutamist kontrollib ametiasutus.

Teenuse osutaja digused ja kohustused tulenevad linna digusaktidest voi
lepingust.

Iga aasta alguses esitab teenuse osutaja eelmise aasta finantsmajandusliku
tegevuse ja sisulise t00 aruande Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile
esitamiseks  Sotsiaalministeeriumile  vastavalt  Sotsiaalministeeriumi
igakordsele digusaktile.

ANDMEKAITSE

Isikuandmete tootlemisel tuleb 1dhtuda
Andmekogude seadusest ja Isikuandmete kaitse seadusest.



http://www.narva.ee/file.php?437

II TEENUSTE LIIGID

1. Koduteenused

TEENUSE SISU

Teenuse eesmark

Vodimaldada isikule parim vdimalik toimetulek tavapérases keskkonnas
iseseisvalt elamisel.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 13;

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 médrus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldu

Koduteenuste all moistetakse isiku abistamist koduste ja kodu ning isikliku
eluga seotud igapédevaeluks vajalike toimingute sooritamisel ja asjaajamisel,
tagamaks iseseisvat toimetulekut harjumuspirases keskkonnas. Koduteenused
sisaldavad koduabi ja isikuabi.

Koduabi — abistamine igapédevaeluks vajalike toimingute sooritamisel ja
asjaajamisel, vélja arvatud fiitisilist kontakti vajav abistamine;

Isikuabi — abistamine toimingute sooritamisel, mis nduavad hooldatavaga
fiitisilist kontakti.

Koduabi:

eluaseme korrastamine;

riiete hooldus;

kiitmisabi;

toiduainete ja majapidamistarvete ostmine;
terviseabi korraldamine;

ithekordne asjaajamine.

Isikuabi:

e abistamine pesemisel;
abistamine riietumisel;
abistamine soomisel;
abistamine litkumisel;
abistamine tualetis kdimisel;




e mihkmete vahetamine
e ravimite manustamisel

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva linn ja kes vajavad
puudest tulenevalt koduteenust ja nende sotsiaalse vorgustiku litkmed:

puuetega isikud;

puuetega lastega pered;

vanaduspensionirid;

muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt
tunnistatud toimetulekuraskustega isikuteks.

Teenuse osutamise
maht

Teenuse osutamise miinimummaht isikule on 1 tund nidalas. Teenuse
osutamise maksimummabht isikule on 20 tundi niddalas.

Il TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid
teenuse saamiseks

Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja
teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel poérdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltddosakonnas.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltdd osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule:

e kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mirgitakse taotleja isikukood vOi siinniaeg, perekonna koosseis,
koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pdhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad
dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates paddevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded
tookorraldusele,
koostoole

Teenust osutatakse vastavalt koduteenused osutamise juhendile, mille kinnitab
Sotsiaalabiamet ja mis madratleb kdikide osapoolte digused ja kohustused,
teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed. Teenuse
osutamise aluseks on teenust vajava isiku kirjalik taotlus.

Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti




vahel s0lmitud lepingust.

Teenuse osutamine peab olema kittesaadav vastavalt isiku vajadustele igal
nddalapéeval.

Teenust osutatakse vastavalt sotsiaaltoimikule. Sotsiaaltoimiku koostab
spetsialist.

Teenus peab olema teenust vajavale isikule kittesaadav hiljemalt 1 kuu
jooksul peale taotluse esitamist.

Sotsiaaltod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.

Nouded Teenust osutatakse isiku elukohas.

keskkonnale, Eluaseme korrastamisel ja kiitmisel voetakse aluseks kehtestatud normpind

ruumidele suurusega 51 ruutmeetrit vOi kahetoaline korter. Kliendi poolt peab olema
kindlustatud kiittematerjal.

Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele

finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejadgist.

pShimdtted . o o .
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

111 TEENUSE

OSUTAJA

Noduded personalile

Tootajate arv soltub isiku korvalabi vajaduse suurusest, kuid 8 teenust saava
isiku kohta peab olema vahemalt 1 hooldustdotaja. Teenust pakkuja peab
omama kutseharidust sotsiaalsfdéris voi vihemalt 2 aastat téokogemust to6s
inimestega.

Kutsestandard: sotsiaaltootaja I-11.

2. Nodustamisteenused

TEENUSE SISU

Teenuse eesmark

Vodimaldada isikule parim vdimalik toimetulek tavapirases keskkonnas
iseseisvalt (sh koos pere ja/voi ldhedastega) elamisel.

Teenuse eesmérgiks on hingelise tasakaalu saavutamine, lahendustele
suunamine, pere-, suhte-, kasvatus-, ja kooliprobleemide lahendamine.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 11, §241g1p 1ja2, § 26.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 mairus nr 40 Toimetulekutoetuse




vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord.

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus sisaldab:

Noustamist sotsiaalkiisimustes — vajaliku informatsiooni edastamine
sotsiaaldiguste ja seaduslikude huvide kaitse voimaluste kohta

Abi osutamist edasise konkreetsete sotsiaalsete probleemide
toimetuleku lahendamisel

noustamist puudest tulenevate igapdevaelu probleemide lahendamisel;
toetusrithmade moodustamist.

Teenust osutatakse individuaal- ja grupindustamisena.

Individuaal- ja grupindustamine:

probleemi(de) véljaselgitamine - info kliendilt, podrdumise pohjus,
sotsiaaltdotaja poolt kogutav tdiendav info kliendi kohta (kodune
olukord, teised pereliitkmed, sissetulekud, vorgustik, toimetulek jne),
info perearstilt, lasteaiast, koolist, politseist jne;

probleemi(de) sOnastamine;

informeerimine probleemi(de) lahendamise voimalustest —piirkonnas
pakutavatest sotsiaalteenustest ja sotsiaalabist, nende saamiseks
vajalikest protseduuridest;

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva linn ja kes vajavad

puudest tulenevalt ndustamisteenust ja nende sotsiaalse vorgustiku litkmed:

isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;
puuetega lastega pered;

puuetega isikud;

vanaduspensiondrid,

toimetulekuraskustega lastega (k.a. paljulapselised) pered;

kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetdhtaegselt) ja teised
resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud,

muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud
toimetulekuraskustega isikuteks.

Teenuse osutamise

Teenust osutatakse teenuse vajaduse 1dppemiseni.

maht Teenuse osutamise maksimummaht isikule on 1,5 tundi kuus.

I

TEENUSE

OSUTAMINE

Protseduurid Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja

teenuse saamiseks

teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel podrdumisel Narva linna

Sotsiaalabiameti sotsiaaltooosakonnas.




Isik p66rdub teenuse saamiseks isiklikult.
Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule:

e kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mirgitakse taotleja isikukood voi siinniaeg, perekonna koosseis, kdikide
perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pdhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiendavat
informatsiooni v0i dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded Noustamise tulemus fikseeritakse kirjalikult kehtestatud vormidele.

todkorraldusele, Dokumendid kogutakse kliendi sotsiaaltoimikusse. Juhtumi lahendamisel

koostddle tehakse koostddd haridus- ja meditsiinitddtajate, politsei jt kliendi vorgustikku
kuuluvatega isikutega.
Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s0lmitud lepingust. Teenuse osutamiseks moodustatakse grupid (kuni 12
inimest) sarnaste vajadustega inimestest. Vajadusel pakutakse
individuaalndustamist.
Sotsiaaltood osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.

Nouded Noustamine toimub tavakeskkonnas, vajadusel eraldi ruumis.

keskkonnale,

ruumidele

Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele

finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejadgist.

pohimbtted Teegus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

i

TEENUSE

OSUTAJA

Noduded personalile

Nodustamine: sotsiaaltdd alane korgharidus ja vihemalt 5 aastane jérjepidev
erialane to6kogemus ja erialast tdienduskoolitust 3 AP ulatuses viimase viie
aasta jooksul.

Kutsestandard: sotsiaaltootaja I11-V.




3. Psiihholoogiline ndustamine

TEENUSE SISU

Teenuse eesmérk

Vodimaldada isikule parim vdimalik toimetulek tavapirases keskkonnas
iseseisvalt (sh koos pere ja/voi l1dhedastega) elamisel.

Teenuse eesmérgiks on hingelise tasakaalu saavutamine, lahendustele
suunamine, pere-, suhte-, kasvatus-, ja kooliprobleemide lahendamine.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
Oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 11, § 24 1g 1 p 1ja 2, § 26.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 1dike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 méarus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord.

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus sisaldab:

e Sotsiaalne adaptatsioon ja psiihholoogiline rehabilitatsioon.

e Noustamist igapdevaelu probleemide lahendamisel;

e Toimetuleku oskuste omandamine todotsingu jaoks ja tulevikus t60
jaoks kollektiivis.

e Motivatsioon td6le rakendumisele.

e Psiihholoogilist abistamist emotsionaalsete raskuste lahendamiseks.
T60d lootusest ja enesehinnangust.

e Uute kditumise strateegiate véljatoStamine uutes tingimustes edukaks
adapteerimiseks.

e Toetusriihmade moodustamist.

Teenust osutatakse individuaal- ja grupindustamisena
Individuaal- ja grupindustamine:

e probleemi(de) viljaselgitamine - info kliendilt, p66rdumise pdhjus,
sotsiaaltdotaja poolt kogutav tdiendav info kliendi kohta (kodune
olukord, teised pereliitkmed, sissetulekud, vorgustik, toimetulek jne),
info perearstilt, lasteaiast, koolist, politseist jne;

e probleemi(de) sOnastamine;

e informeerimine probleemi(de) lahendamise voimalustest —piirkonnas
pakutavatest sotsiaalteenustest ja sotsiaalabist, nende saamiseks
vajalikest protseduuridest;

e kliendi ressursside véljaselgitamine, kliendi toetamine, enesehinnangu
parandamine ning selle kaudu toimetuleku parandamine.

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes vajavad
puudest tulenevalt psiihholoogilist ndustamist ja nende sotsiaalse vorgustiku




litkmed.
e isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;
puuetega lastega pered;
puuetega isikud;
vanaduspensiondrid;
toimetulekuraskustega lastega (k.a. paljulapselised) pered;
kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetihtaegselt) ja teised
resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud,
e muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud
toimetulekuraskustega isikuteks.

Teenuse osutamise
maht

Teenust osutatakse teenuse vajaduse 16ppemiseni.

Teenust osutatakse grupindustamisel maksimummahus isikule kuni 80 tundi
aastas.

Teenust osutatakse individuaalndustamisel maksimummahus isikule kuni 6
akadeemilist tundi kvartalis.

TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid
teenuse saamiseks

Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja
teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel podrdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltddosakonnas.

Isik p66rdub teenuse saamiseks isiklikult.
Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule:

e kirjaliku taotluse, milles pdhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
margitakse taotleja isikukood voi siinniaeg, perekonna koosseis, koikide
perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pohjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiiendavat
informatsiooni vdi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded
tookorraldusele,
koostoole

Noustamise tulemus fikseeritakse kirjalikult kehtestatud vormidele.
Dokumendid kogutakse kliendi sotsiaaltoimikusse. Juhtumi lahendamisel
tehakse koostodd haridus- ja meditsiinitodtajate, politsei jt kliendi vorgustikku
kuuluvatega isikutega.

Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s0lmitud lepingust. Teenuse osutamiseks moodustatakse grupid (kuni 12
inimest) sarnaste vajadustega inimestest. Vajadusel pakutakse
individuaalndustamist.




Sotsiaaltod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.

Nouded Psiihholoogiline ndustamine toimub tavakeskkonnas, vajadusel eraldi ruumis.

keskkonnale,

ruumidele

Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele

finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite tilejadgist.

pShimbtted . e o .
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

1

TEENUSE

OSUTAJA

Nouded personalile | Psiihholoogiline ndustamine: psiihholoogiaalane akadeemiline korgharidus,

vihemalt kaheaastane tookogemus, eesti ja vene keele oskus teenuse
osutamiseks vajalikul tasemel.

4. Oigusalane ndustamine

TEENUSE SISU

Teenuse eesmérk

Vodimaldada isikule parim vdimalik toimetulek tavapirases keskkonnas
iseseisvalt (sh koos pere ja/voi 1dhedastega) elamisel.
Teenuse eesmérgiks on hingelise tasakaalu saavutamine, lahendustele

suunamine, pere-, suhte-, kasvatus-, ja kooliprobleemide lahendamine.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 11, §241g1p 1ja2, § 26.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 mairus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord.

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus sisaldab:
e ndustamist igapdevaelu probleemide lahendamisel;
e noustamist toohodivealastes kiisimustes;
Individuaalnoustamine:
e probleemi(de) viljaselgitamine
e ndustamine toimetuleku, laste kasvatamise ja hooldamise ning muude
perega seotud kiisimustes, varanduslikes ja teisi pohiseaduslikke
Oigusi puudutavates kiisimustes;




Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva linn ja kes vajavad
puudest tulenevalt digusalast ndustamisteenust ja nende sotsiaalse vorgustiku
litkkmed.

isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;
puudega lastega pered;

puuetega isikud;

vanaduspensiondrid,

toimetulekuraskustega lastega (k.a. paljulapselised) pered,

kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetdhtaegselt) ja teised
resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud,

e muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud
toimetulekuraskustega isikuteks.

Teenuse osutamise

Teenust osutatakse teenuse vajaduse 10ppemiseni.

maht Teenuse osutamise maksimummaht isikule on 1.5 tundi aastas.

I

TEENUSE

OSUTAMINE

Protseduurid Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja

teenuse saamiseks

teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel po6rdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltdoosakonnas.

Isik p66rdub teenuse saamiseks isiklikult.
Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule:

e kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mirgitakse taotleja isikukood voi siinniaeg, perekonna koosseis, kdikide
perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pohjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded
tookorraldusele,
koostoole

Noustamise tulemus fikseeritakse kirjalikult kehtestatud vormidele.
Dokumendid kogutakse kliendi sotsiaaltoimikusse.

Teenuse osutamisel lahtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s6lmitud lepingust.

Sotsiaaltod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.




Nouded

Noustamine toimub tavakeskkonnas, eraldi ruumis.

keskkonnale,

ruumidele

Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele

finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite {ilejadgist.

pohimdtted . L e .
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

i

TEENUSE

OSUTAJA

Noduded personalile

Oigusalane ndustamine: juriidiline kdrgharidus voi juriidiline téokogemus
vihemalt 5 aastat.

5. Viipekeele tdlketeenus

TEENUSE SISU

Teenuse eesmirk

Vodimaldada puuetega isikule parim vdimalik toimetulek tavapérases
keskkonnas iseseisvalt (sh koos pere ja/voi ldhedastega) elamisel.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 26 1g 1 p 1.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 médirus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Viipekeele tolketeenus toimib individuaal- voi grupitdlkena.
Teenus ei sisalda ndustamist.

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes on keskmise,
raske voi sligava kuulmispuudega ning vajavad suhtlemisel viipekeeletdlki.

Teenuse osutamise
maht

Viipekeele tolketeenus peab olema kittesaadav mitte vihem kui 7 tunni
ulatuses kuus.

TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid

Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja
teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel poérdumisel Narva linna




teenuse saamiseks

Sotsiaalabiameti sotsiaaltooosakonnas.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltdd osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule:

e kirjaliku taotluse, milles pdhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mirgitakse taotleja isikukood voi siinniaeg, perekonna koosseis,
koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pdhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust toendavad
dokumendid (arstliku Ekspertiisi Komisjoni otsuse koopia, perearsti
teatis viipekeele tolketeenus toimib vajaduse kohta, erivajadustega
Opilaste ndustamiskomisjoni otsus).

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded Teenust osutatakse vastavalt tdlketeenuse osutamise juhendile, mille kinnitab
tookorraldusele, Sotsiaalabiamet ja mis méaératleb koikide osapoolte digused ja kohustused,
koostoole teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed. Teenuse
osutamise aluseks on teenust vajava isiku kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s6lmitud lepingust.
Sotsiaaltod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.
Nouded Teenust osutatakse kohas, kus isik tdlketeenust vajab.
keskkonnale,
ruumidele
Teenuse Narva linna Sotsiaalabiamet tasub teenuse osutajale teenuse osutamise kulud
finantseerimise sO0lmitud lepingus sitestatud tingimustele ja mahus.
pohimdtted
Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele
toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejasgist.
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.
1
TEENUSE

OSUTAJA




Nouded personalile

Teenust voib osutada kutsetunnistusega viipekeeletdlk, kes on kantud
kutseregistrisse. Viipekeeletolk:
e on professionaal, kes on saanud vastava koolituse ja sooritanud
viipekeeletdlgi kutseeksami vastavalt riiklikule kutsestandardile;
e jdrgib oma t60s viipekeeletdlgi eetikakoodeksit ja
konfidentsiaalsusnouet;
e vodimaldab mdlemale osapoolele (nii kurdile kui kuuljale) keelelise
vordsuse;
e on tolketddd tehes erapooletu ning ei mdjuta ega ndusta kliente nende
tegevuses ja otsuste langetamisel.

6. Invatransporditeenused puuetega isikutele

TEENUSE SISU

Teenuse eesmark

Parandada puuetega isikute elukvaliteeti ja avardada nende voimalusi
ithiskonnas toimetulekuks lébi juurdepdisu voimaldamise tildistele avalikele
teenustele.

Teenuse
osutamise aluseks
olevad digusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 26 1g 1 p 4;
Uhistranspordiseadus;

Majandus- ja kommunikatsiooniministri 26. mai 2004 méirus nr 141 Soitjate
bussiliiniveo, bussijuhuveo, taksoveo ja pagasiveo tildeeskiri;

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 15ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 méairus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus koosneb:
e regulaarvedudena toimiv invatransport haridus- ja
hoolekandeasutustesse;
e crivedudena toimiv invatransport ravile, taastusravile,
¢ rehabilitatsiooniteenusele, abivahendikeskustesse ning
hooldekodusse;

Teenus sisaldab:
e kliendi sdidukisse ja sdidukist maha aitamist;
e kliendi ja ratastooli kinnitamist turvavooga;
e puudega lapse hooldajalt voi vanemalt vastuvotmist ja iileandmist.

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes on siigava
vOi raske litkumis-, ndgemis- ja / voi liitpuudega isikud, kes ei saa iseseisvalt




(korvalabita) kasutada iihistransporti.

Teenuse
osutamise maht

Teenuse osutamise aeg Narva linnas {ihe isiku kohta iihe veo korral ei tohi
iiletada 1,5 tundi.

TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid
teenuse saamiseks

Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja
teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel poordumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltddosakonnas.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltoo osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pdhjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

e kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust,
taotluses maérgitakse taotleja isikukood voi siinniaeg, perekonna
koosseis, koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse
taotlemise pohjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust toendavad
dokumendid (arstliku Ekspertiisi Komisjoni otsuse koopia, perearsti
teatis invatransporditeenus toimib vajaduse kohta, erivajadustega
Opilaste ndustamiskomisjoni otsus).

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded Teenust osutatakse vastavalt invatransporditeenuseid osutamise juhendile,
tookorraldusele, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis méératleb kodikide osapoolte digused ja
koostoole kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed.
Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna
Sotsiaalabiameti vahel sdlmitud lepingust.
Toetusriihmade moodustamist.
Sotsiaaltod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.
Nouded Soéiduvahendid peavad vastama kehtivatele tehnilistele nduetele (turvavood
keskkonnale, ratastoolide ja isikute kinnitamiseks, kietoed, astmed jm).

ruumidele




Teenuse Amet tasub teenuse osutajale teenuse osutamise kulud sdlmitud lepingus

finantseerimise sdtestatud tingimustele ja mahus.

pohimdtted
Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele
toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejadgist.
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

i

TEENUSE

OSUTAJA

Nouded Teenust osutaval juhil on ndutav:

personalile e sdiduki juhtimisdigus vihemalt kolme-aastase tookogemusega;

e puuetega inimeste transportimist késitleva tdienduskoolituse labimine
(16 tundi);

e Eesti Punase Risti Eurosertifikaati omava 16 tunnise esmaabi
pohikursuse ldbimine.

7. lsikliku abistaja teenus

TEENUSE SISU

Teenuse eesmark

Vodimaldada isikule elukvaliteedi tous kdikides eluvaldkondades osalemise
suurendamisega, luua paremad voimalused tihiskonnas toimetulekuks, aidata
isikul realiseerida oma sotsiaalset aktiivsust, todtada, votta osa dpingutest ja
huvialaringidest

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 8, § 9, § 26 ja § 28.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 médirus nr 40 Toimetulekutoetuse vahenditest
tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus sisaldab:

e saatmist védljaspool kodu asuvasse sihtpunkti;
ettelugemist ja helikassetile lugemist;
abistamist koolis, koolituskursustel, loengutes;
abistamist todiilesannete taitmisel;
abistamist isiklikes asjaajamistes;
abistamist vaba aja veetmise iiritustel ja reisimisel;
abistamist isiku kodus (lapse ja liitpuudega isiku puhul)




Isikliku abistaja poolt osutatavad teenused:
e abistamine litkumisel;
e abistamine so0misel;
e abistamine riietumisel;
e abistamine suhtlemisel (raske konepuudega ja/vdi vaimupuudega isiku
puhul);
abistamine hiigieeniprotseduuride sooritamisel;
e abistamine kirjutamisel ja lugemisel,;
e abistamine todpaiga korrastamisel.

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva linn ja kes on raske
vOi siigava puudega téisealised isikud voi puuetega lapsed, kes dpivad
tavakoolis (puue: ndgemis- ja/voi litkumispuue ja/voi psiiiihiline erivajadus).
¢ puuetega isikud;
e puuetega lastega pered;
o isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;
e kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetéhtaegselt) ja teised
resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud,
e muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud
toimetulekuraskustega isikuteks.

Teenuse osutamise
maht

Teenuse osutamise miinimummaht isikule on 1 tund nidalas. Teenuse
osutamise maksimummabht isikule on 20 tundi niddalas.

TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid
teenuse saamiseks

Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja
teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel poérdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltédosakonnas.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltdd osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

e kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
margitakse taotleja isikukood voOi slinniaeg, perekonna koosseis,
koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pohjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad
dokumendid (arstliku Ekspertiisi Komisjoni otsuse koopia, perearsti
teatis isikliku abistaja teenus toimib vajaduse kohta, erivajadustega
Opilaste ndustamiskomisjoni otsus).

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha




kodukiilastus.

Nouded Teenust osutatakse vastavalt isikliku abistaja teenuse osutamise juhendile,
tookorraldusele, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis méaératleb koikide osapoolte digused ja
koostoole kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed.
Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s6lmitud lepingust.
Teenuse osutamine peab olema kéttesaadav vastavalt isiku vajadustele igal
nidalapieval.
Teenust osutatakse vastavalt sotsiaaltoimikule. Sotsiaaltoimiku koostab
spetsialist.
Teenus peab olema teenust vajavale isikule kéttesaadav hiljemalt 1 kuu jooksul
peale taotluse esitamist.
Sotsiaaltdod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.
Tootilesanded ja todaeg konkreetse isikuga méératletakse isikliku abistaja,
sotsiaaltod osakonna vastava spetsialisti ja isiku vahelises lepingus. Isiklik
abistaja ldhtub oma t60s iga konkreetse isiku erivajadustest ja todjuhistest.
Nouded Teenust osutatakse kohas, kus isik teenust vajab.
keskkonnale ja
inventarile
Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele
finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite {ilejadgist.
pOhimotted ) . ) )
Teenuse hind koosneb teenuse tunnihinnast. Teenuse {ihe tunni osalustasu
soodushinast tasub klient .
Tavakoolis dppivale puudega lapsele on isikliku abistaja teenus tasuta.
i
TEENUSE
OSUTAJA
Nouded Isiklik abistaja ei tohi olla raske voi siigava puudega inimene. Isiklik abistaja
personalile omab soovitavalt sotsiaalhooldaja kvalifikatsiooni.

8. Odmajateenus valtimatu sotsiaalabi korras

TEENUSE SISU




Teenuse eesmark

Teenuse osutamise eesmargiks on anda ajutist peavarju Narvas elavatele
isikutele, kes ei ole suutelised ega voimelised seda endale tagama, aidates nii
koos sotsiaaltdo erinevate meetodite kasutamisega kaasa Narvas elavate
koduta inimeste elukvaliteedi parendamisele ja nende vdimaluste
avardamisele iihiskonnas toimetulekuks.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 8, § 24, § 26, § 28 ja § 28';

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 mairus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus sisaldab 66majateenuse pakkumine kriisiolukorda sattunud isikule voi
perele.

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva linn ja kes vajavad
puudest tulenevalt 66majateenust ja nende sotsiaalse vorgustiku litkmed.

e kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetéhtaegselt) ja teised
resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud,
isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;
puuetega lastega pered;

puuetega isikud;

vanaduspensionirid;

toimetulekuraskustega lastega (k.a. paljulapselised) pered;

muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt
tunnistatud toimetulekuraskustega isikuteks.

Isikud, kellel puudub isiklik vai tiiritud eluase ning kes elavad
alternatiiveluasemel voi 66bivad véljas. Teenus peab olema garanteeritud
igale abivajajale.

Teenuse osutamise
maht

Teenust osutatakse isikule kuni kuus jérjestikust kuud, mille jooksul isik on
kohustatud vastu vdtma talle pakutava muu abi voi kdrvaldama
O00majateenuse vajadust pohjustavad asjaolud.

Teenust osutatakse kdikidel kalendripdevadel.

Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid

Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja




teenuse saamiseks

teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel podrdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltdoosakonnas.

Isik p6ordub teenuse saamiseks isiklikult.
Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

e kirjaliku taotluse, milles pdhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mirgitakse taotleja isikukood voi silinniaeg, perekonna koosseis,
koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pdhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse

dokumendid.

saamise vajalikkust tdendavad

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded Teenust osutatakse vastavalt 60majateenuse osutamise juhendile, mille
tookorraldusele, kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis méératleb koikide osapoolte digused ja
koostoole kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed.
Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel sdlmitud lepingust.
Teenuse osutamine peab olema kéttesaadav vastavalt isiku vajadustele igal
nédalapdeval.
Teenust osutatakse vastavalt sotsiaaltoimikule. Sotsiaaltoimiku koostab
spetsialist.
Sotsiaaltod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.
Nouded Teenust osutav sotsiaalasutus peab voimaldama klientidele 66majateenust ja
keskkonnale, pesemistingimusi vastavuses sanitaarnormidele.
ruumidele
Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele
finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejadgist.
pShimtted . e o .
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.
i
TEENUSE
OSUTAJA
Nouded personalile | Teenust pakkuja peab omama kutseharidust sotsiaalsfdaéris voi vihemalt 2

aastat tookogemust t00s inimestega.




Kutsestandard: sotsiaaltodtaja I-11.

9. Péaevategevuse- ja paevahoiuteenus

TEENUSE SISU

Teenuse eesmirk

Vodimaldada isikule parim vdimalik toimetulek tavapérases keskkonnas
iseseisvalt (sh koos pere ja/vai ldhedastega) elamisel.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 16, § 18 1g 1, § 26, § 27,

Sotsiaalministri 26. mértsi 1996 maarus nr 9 Pdevakeskuse pohimadruse
kinnitamine.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 1dike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 méarus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus sisaldab:
e kaasaaitamine sotsiaalsete probleemide lahendamisele;
e sotsiaalse integratsiooni ja suhtlemise voimaldamine, vaba aja
sisustamine asutuses ning igapédevaelu toimetuleku toetamine;
e isiku sotsiaalse vorgustiku loomine, taastamine ja tugevdamine;
e perekonnaliitkmete ndustamine isiku hooldamisega seotud ja teistes
igapdevaelu korraldamise kiisimustes.
Teenuse tulemusena ennetatakse/leevendatakse toimetulekuraskusi,
voimaldatakse aktiivne osavott iihiskondlikust elust, parandatakse/siilitatakse
isikute toimetulekuvoimet, tostetakse teadlikkust sotsiaalsete probleemide
lahendamisel, vilditakse torjutust, pakutakse paevast rakendust vihendades
sellega sotsiaaltoetuste vajadust.

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva linn ja kes vajavad
puudest tulenevalt pdevategevuse- ja paevahoiuteenust ja nende sotsiaalse
vorgustiku litkmed.

e puuetega isikud;

e puuetega lastega pered;

e vanaduspensiondrid;

e muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt

tunnistatud toimetulekuraskustega isikuteks.

Psiitihilise erivajadusega (sh psiitihikahdirega ja vaimupuudega) isikud, kellel
on raske voi siigav psiilihikahdire, vaimupuue ja/voi liitpuue.




Isikud, kelle perel voi 1dhedastel puudub muu voimalus kdrvalabi
kindlustamiseks paevasel ajal seoses tootamisega voi muudel mdjuvatel
pohjustel.

Teenuse osutamise
maht

Teenust osutatakse isikule vastavalt rehabilitatsiooniplaanile voi
sotsiaaltoimikule. Teenust osutatakse maksimummahus isikule kuni 30 pievat
aastas.

TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid
teenuse saamiseks

Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja
teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel podrdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltddosakonnas.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltdod osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

o kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mérgitakse taotleja isikukood vd&i silinniaeg, perekonna koosseis,
koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pdhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad
dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded
tookorraldusele,
koostoole

Teenust osutatakse vastavalt pdevategevuse- ja pdevahoiuteenuse osutamise
juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis méératleb koikide osapoolte
oigused ja kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste
prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku
kirjalik taotlus.

Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel sdlmitud lepingust.

Vastutav spetsialist, kes pakub teenust koostab suunamisotsuse ja isikliku
rehabilitatsiooniplaani (arengukava) alusel koos isiku seadusliku esindajaga
isikule sotsiaaltoimik;




Sotsiaaltod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.

Nouded Teenust osutatakse sotsiaalasutuses.

keskkonnale,

ruumidele Erinevate sihtgruppidega tegeletakse eraldi (eraldi ruumid voi kiilastusajad).

Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele

finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejadgist.

pShimdtted . L o .
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

i

TEENUSE

OSUTAJA

Nouded personalile

Teenust pakkuja peab omama kutseharidust sotsiaalsfdéris voi vihemalt 2
aastat tdokogemust t60s inimestega.

Kutsestandard: sotsiaaltootaja I-11.

Tootajate arv soltub isikute kdrvalabi ja juhendamise vajadusest.

10. Odpaevaringne ja ajutine (intervallhooldus) hooldusteenus;

TEENUSE SISU

Teenuse eesmirk

Voimaldada inimesele parim voimalik elukvaliteet hoolekandeasutuses.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 16, § 181g 1 p 6, § 24, § 26 ja § 27;

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 mairus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Odpievaringne ja ajutine (intervallhooldus) hooldusteenus on teenus, kus
teenuse vajadusele lisandub isikuabi, hooldus- ja / vdi pdetusteenus.

Teenus sisaldab:

¢ inimese juhendamist ja abistamist igapdevaelus vajalike toimingute
sooritamisel;

e aktiviseerivatesse tegevustesse kaasamist;

e ohutuse kindlustamist inimesele endale ja teistele 60pédevaringselt ja
ajutiselt;

e arsti midratud toetava ravi tagamist;

e sotsiaaltoimikus ettendhtud hooldusprotseduuride teostamist.




Teenus ei sisalda arstiabi diagnoosimise ja ravi médramise tihenduses.

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva linn ja kes vajavad
puudest tulenevalt 60paevaringsed ja ajutist (intervallhooldus) hooldusteenust
ja nende sotsiaalse vorgustiku liikmed.

puuetega isikud;

vanaduspensiondrid;

puuetega lastega pered;

kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetihtaegselt) ja teised
resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud,

e muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud
toimetulekuraskustega isikuteks.

Isikud, kellel puudub isiklik vai tiiritud eluase ning kes elavad
alternatiiveluasemel voi 60bivad véljas. Teenus peab olema garanteeritud igale
abivajajale.puuduvad seadusjirgsed iilalpidajad ja kelle voimalused ei ole
piisavad iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks;

On seadusjargsed iilalpidajad, kuid kelle enda ja seadusjirgsete iilalpidajate
voimalused ei ole piisavad iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse
kindlustamiseks.

Erandkorras voib arvele votta isikuid:

e kelle seadusjargsed iilalpidajad on vdimelised tasuma hoolduskulud
osaliselt;

e kes kingivad neile kuuluva kinnisvara (eluruumi ka vallasasjana)
linnale ning linn vatab tehinguga isiku eluaegse iilalpidamise
kohustuse.

Teenuse osutamise

Teenust osutatakse maksimummahus isikule kuni 90 pédeva aastas.

maht
Teenust osutatakse 24 tundi 66pdevas ja ajutiselt kuni teenuse vajaduse
16ppemiseni.

I

TEENUSE

OSUTAMINE

Protseduurid Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja

teenuse saamiseks

teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel poérdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltddosakonnas.

Isik vo1i isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltdd osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.




Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

e kirjaliku taotluse, milles pdhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mérgitakse taotleja isikukood voOi siinniaeg, perekonna koosseis,
koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pdhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad
dokumendid (arstliku Ekspertiisi Komisjoni otsuse koopia, perearsti
teatis 00pdevaringne ja ajutine (intervallhooldus) hooldusteenus
toimib vajaduse kohta, erivajadustega Opilaste ndustamiskomisjoni
otsus).

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded Teenust osutatakse vastavalt 66pdevaringse ja ajutise (intervallhooldus)

tookorraldusele, hooldusteenuse osutamise juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis

koostddle madratleb koikide osapoolte digused ja kohustused, teenuse tellimise
protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on
teenust vajava isiku kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel sdlmitud lepingust.
Vastutav spetsialist, kes pakub teenust koostab suunamisotsuse ja isikliku
rehabilitatsiooniplaani (arengukava) alusel koos isiku seadusliku esindajaga
isikule sotsiaaltoimik;
Sotsiaaltodé osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.
Personalipoolne korvalabi peab olema kéttesaadav 60pédevaringselt ja ajutiselt.
Hoolduspersonal peab tditma hooldus- ja poetusprotseduuride sooritamisele
kehtestatud asutusesiseseid ndudeid. Perearstiabi peab olema kittesaadav.

Nouded Teenust osutatakse sotsiaalasutuses.

keskkonnale,

ruumidele

Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele

finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite tilejadgist.

pohimdtted . L e .
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

i

TEENUSE

OSUTAJA




Nouded personalile

Teenust pakkuja peab omama kutseharidust sotsiaalsfaéris voi vihemalt 2
aastat tookogemust t00s inimestega.

Kutsestandard: sotsiaaltodtaja I-11.

Tootajate arv soltub isikute korvalabi ja juhendamise vajadusest.

11. Sotsiaalse rehabilitatsiooni ja adapteerimise teenus;

TEENUSE SISU

Teenuse eesmérk

Isiku resotsialiseerumine, antisotsiaalsete kditumisjoonte vdahenemine. Isiku
positiivsete kiilgede arendamine.

Vodimaldada isikule parim vdimalik toimetulek tavapérases keskkonnas
iseseisvalt (sh koos pere ja/voi ldhedastega) elamisel.

1. Sotsiaalne adaptatsioon ja psithholoogiline rehabilitatsioon.

2. Motivatsioon td6le rakendumisele.

3. Toimetuleku oskuste omandamine t66otsingu jaoks ja tulevikus t60 jaoks
kollektiivis.

4. Tookogemuse omandamine perspektiivses sfadris — olmejddtmete
taaskasutamine ja té6tlemine.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 9, § 22, § 24, § 26; § 27, § 28 ja § 28';

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 médirus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus sisaldab:

e isiku juhendamist, ndustamist, suunamist ja abistamist dokumentide
vormistamisel;

e isiku eripdrasid ja vajadusi arvestades elukoha ja tookoha leidmisega
seonduvate probleemide lahendamist koostdos sotsiaaltod
osakondadega ja teiste asutustega;

¢ inimese juhendamist ja abistamist igapdevaelus vajalike toimingute
sooritamisel;

e aktiviseerivatesse tegevustesse kaasamist;

Sotsiaalne rehabilitatsioon sisaldab ndustamist, motiveerimist,
toimetulekuoskuste dpetamist, vabaaja tegevuse suunamist, suhtlemisdpetust,
ja sotsiaalse vorgustiku taastamisel/ loomisel.

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva linn ja kes vajavad
puudest tulenevalt sotsiaalse rehabilitatsiooni ja adapteerimise teenust ja
nende sotsiaalse vorgustiku liikmed:

e isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;




puuetega lastega pered;

puuetega isikud;

vanaduspensiondrid,

toimetulekuraskustega lastega (k.a. paljulapselised) pered;
kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetihtaegselt) ja teised
resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud,
e muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt
tunnistatud toimetulekuraskustega isikuteks.

Teenuse osutamise

Teenust osutatakse teenuse vajaduse 10ppemiseni.

maht Teenust osutatakse isikule vastavalt rehabilitatsiooniplaanile voi
sotsiaaltoimikule.
Teenust osutatakse individuaalndustamisena, maksimummabht isikule on 6
tundi kvartalis.
Teenust osutatakse grupindustamisel maksimummahus isikule 80 tundi
aastas.

I

TEENUSE

OSUTAMINE

Protseduurid Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja

teenuse saamiseks

teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel po6rdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltdoosakonnas.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltdd osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

e kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust,
taotluses mairgitakse taotleja isikukood voi slinniaeg, perekonna
koosseis, koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise
poOhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad
dokumendid (arstliku Ekspertiisi Komisjoni otsuse koopia, perearsti
teatis sotsiaalse rehabilitatsiooni ja adapteerimise teenus toimib
vajaduse kohta, erivajadustega Opilaste ndustamiskomisjoni otsus).

[ ]

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiiendavat
informatsiooni vdi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded
tookorraldusele,

Teenust osutatakse vastavalt rehabilitatsiooni ja adapteerimise teenuse
osutamise juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis madratleb koikide




koostoole osapoolte digused ja kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste
prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku
kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s0lmitud lepingust.
Vastutav spetsialist, kes pakub teenust koostab suunamisotsuse ja isikliku
rehabilitatsiooniplaani (arengukava) alusel koos isiku seadusliku esindajaga
1sikule sotsiaaltoimik;
Sotsiaaltod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.
Sotsiaaltoimiku tditmisel osalevad sotsiaaltootaja, pedagoog, psiithholoog,
vajadusel kaasatakse teisi spetsialiste.
Teenuse edasine osutamine otsustatakse poolte kokkuleppel.

Nouded Sotsiaalse rehabilitatsiooni ja adapteerimise teenus toimub tavakeskkonnas,

keskkonnale, vajadusel eraldi ruumis voi sotaiaalasutuses.

ruumidele

Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele

finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejaéagist.

pohimbtted o o g
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

i

TEENUSE

OSUTAJA

Nouded personalile | Personali koosseis ja suurus sdltub sihtgrupist ja teenust saavate isikute arvust.

Koigil tootajatel on ndutav erialane korgharidus voi selle omandamine.

12. Tugiisiku teenus lastele ja lastega peredele

TEENUSE SISU

Teenuse eesmark

Teenuse eesmérgiks on kliendi edasine toimetulek ja sotsiaalne integratsioon
perekonnas ning viljaspool seda jargmiste tegevuste abil:

e igapidevaeludpetus nii kodus kui véljaspool kodu, sealhulgas iseenda




ja oma timbruse eest hoolitsema dpetamine;

e abistamine suhtlemisel iimbritseva keskkonnaga;
sotsiaalsete vOimete arendamine ametiasutustes ja muudes

e institutsioonides suhtlemise ning perekondlike sidemete hoidmise ja
taastamise kaudu;

e kliendiga koos tema tegevuste suunamine, planeerimine ja
juhendamine.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 24 1g 1 p 1, 3.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 méérus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Tugiisiku teenus lastega peredele on avahoolduse iiks osa, mis seisneb
lapsevanema vai lapse toimetulekuvdime toetamises 14bi abivajajate endi
sisemiste ressursside, viltimaks voi leevendamaks kliendi sotsiaalset
torjutust.

Teenuse sihtgrupp

Tugiisiku teenust saavad Narva linnas elavad ja rahvastikuregistri andmetel
Narva linna registreeritud lastega pered, kes vajavad kdrvalist abi oma
toimetulekuvoime tdstmiseks ja igapdevase eluga toimetulekuks ning
suhtlemisel timbritseva keskkonnaga.

Lapsele osutatakse teenust tema seadusliku esindaja ndusolekul ja arvestades
vihemalt 10-aastase lapse soovi. Arvestada tuleb ka noorema kui 10-aastase
lapse soovi, kui lapse arengutase seda voimaldab.

Teenuse osutamise
maht

Kliendile vajalikud teenused ja nende osutamise maht méiédratakse kindlaks
enne teenuse osutamise alustamist ning nimetatakse teenuseosutaja ja kliendi
vahel sOlmitavas lepingus.

TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid
teenuse saamiseks

Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja
teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel podrdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltddosakonnas.

Isik vai isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltod osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.




Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

e kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust,
taotluses margitakse taotleja isikukood voi silinniaeg, perekonna
koosseis, koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise
pOhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad
dokumendid).

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Teenuse osutamise 10petamine otsustatakse iihiselt — laps, perekond, teenuse

osutaja, lastekaitsetdotaja.

Nouded Teenust osutatakse vastavalt tugiisiku teenuse osutamise juhendile, mille
tookorraldusele, kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis miératleb koikide osapoolte digused ja
koostoole kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed.
Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel sdlmitud lepingust.
Teenust osutatakse vastavalt sotsiaaltoimikule. Sotsiaaltoimiku koostab
spetsialist.
Sotsiaaltdd osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.
Sotsiaaltoimiku tditmisel osalevad sotsiaaltdotaja, pedagoog, psithholoog,
vajadusel kaasatakse teisi spetsialiste.
Teenuse edasine osutamine otsustatakse poolte kokkuleppel.
Klienti ja tema pereliikmeid puudutavaid andmeid ning muud teenuse
osutamisega seotud informatsiooni kasutatakse ainult teenuse eesmérkidest
lahtuvalt ja osapoolte huvides.
Nouded Vajalik noustamisruum tugiisikute ndustamiseks ja toetusgruppide
keskkonnale, labiviimiseks.
ruumidele
Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele
finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejasgist.
pohimatted Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi

osalise tasuga.

111 TEENUSE




OSUTAJA

Nouded personalile

Tugiisikud on 1dbinud vastava koolituse ja osalevad igakuisel supervisioonil,
mis tagab kontrollitavuse tugiisikute tegevuse iile.

13. Puudega isikutele elukoha kohandamine

TEENUSE SISU

Teenuse eesmark

Eluruumi kohandamise eemérgiks on voimaldada isikule parim vdimalik
toimetulek tavapdrases keskkonnas iseseisvalt (sh koos pere ja/voi
lahedastega) elamisel puudest tingitud lisavajaduste kompenseerimine
isikutele, kellel on raskused eluruumis litkumisel voi enesega toimetulekul ja
nimetatud raskusi on voimalik vihendada eluruumi kohandamisega.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 14 1g2

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 1dike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 méarus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Ehitust6dd, mida teostatakse eluruumi sisekohandamiseks voi eluruumis
toimetuleku holbustamiseks.

Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes vajavad
puudest tulenevalt ndustamisteenust ja nende sotsiaalse vorgustiku liikmed:

puuetega isikud;

puuetega lastega pered;

vanaduspensionirid;

muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud
toimetulekuraskustega isikuteks.

Teenuse osutamise
maht

Kohandamise teenust osutatakse taotlejale ihekordselt.

TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid
teenuse saamiseks

Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja
teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel poérdumisel Narva linna




Sotsiaalabiameti sotsiaaltooosakonnas.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltdd osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

e kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mirgitakse taotleja isikukood vOi siinniaeg, perekonna koosseis,
koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pdhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad
dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete Gigsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded Teenust osutatakse vastavalt elukoha kohandamise teenused osutamise
tookorraldusele, juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis méératleb koikide osapoolte
koostdole oigused ja kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste
prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku
kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel lahtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s6lmitud lepingust.
Teenust osutatakse vastavalt sotsiaaltoimikule. Sotsiaaltoimiku koostab
spetsialist.
Teenus peab olema teenust vajavale isikule kéttesaadav hiljemalt 1 kuu
jooksul peale taotluse esitamist.
Sotsiaaltod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.
Ndouded Eluruum on munitsipaal elamu voi korter , mis on teenutuse taotleja poolt
keskkonnale, kasutatav alaliseks elamiseks.
ruumidele
Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele
finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejadgist.
pShimdtted . L o .
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.
i
TEENUSE

OSUTAJA




Nouded personalile

Remonditoid osutatav firma voi asutus peavad omama sertifikaati tegevuse
oiguse kohta ja olema dritegevuse registris.

14. Laste hoolekandeasutuste kasvandikele eluruumi kohandamine (voi jooksva remonti

korraldamine)

TEENUSE SISU

Teenuse eesmirk

Teenuse osutamise eesmirgiks on voimaldada isiku iseseisev toimetulek
tavapirasele voimalikult 1ahedases keskkonnas.

Vdéimaldada isikule parim voimalik toimetulek tavapérases keskkonnas
iseseisvalt elamisel.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
Oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 14 1g1

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 1dike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 méarus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus sisaldab gaasi-, elektripliitide, elektri- v3i gaasiboileri paigaldamine
vOi vahetus, elektriliilitite, valgustite paigaldus, santehnika (valamu, vann, wc-
pottide, segati) paigaldus; uste ja ustelukkude paigaldus, seinte ja pdranda
remont vOi taastus, moobli, olmutehnika, majapidamistarvete, ndude
soetamine. Teenus ei sisalda hooldamist, toitlustamist ja jérelevalvet.

Teenuse sihtgrupp

Vanemliku hoolitsuseta laste hoolekandeasutuste kasvandikud, eeskostel ja
hooldamisel olevad lapsed, kes astuvad iseseisvasse ellu, kelle elukoht
rahvastikuregistri andmetel on Narva linn.

Teenuse osutamise
maht

Kohandamise vdi remondi teenust osutatakse taotlejale tihekordselt.

TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid
teenuse saamiseks

Teenust osutatakse vastavalt eluruumi kohandamise teenused osutamise
juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis médratleb koikide osapoolte
oigused ja kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste




prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku
kirjalik taotlus.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltdd osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

e kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
margitakse taotleja isikukood voi slinniaeg, perekonna koosseis,
koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pohjust.

o taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad
dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiiendavat
informatsiooni vdi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded Teenust osutatakse vastavalt eluruumi kohandamise teenused osutamise
tookorraldusele, juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis méairatleb koikide osapoolte
koostoole oigused ja kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste
prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku
kirjalik taotlus.
Teenuse osutamisel ldhtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s6lmitud lepingust.
Teenust osutatakse vastavalt sotsiaaltoimikule. Sotsiaaltoimiku koostab
spetsialist.
Teenus peab olema teenust vajavale isikule kéttesaadav hiljemalt 1 kuu
jooksul peale taotluse esitamist.
Sotsiaalt6d osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.
Nouded Eluruum on elamu voi korter, mis on teenutuse taotleja poolt kasutatav
keskkonnale, alaliseks elamiseks.
ruumidele
Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele
finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejadgist.
pShimdtted . L o .
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.
i
TEENUSE

OSUTAJA




Nouded personalile

Remondit6dd osutavad organisatsioonid, mis on kantud riigi ja kohaliku
omavalitsuse asutuste riiklikku registrisse, mittetulundusiihingute ja
sihtasutuste registrisse voi driregistrisse ning fliisilisest isikust ettevotjad.

15. Perekeskne aitamist6o

TEENUSE SISU

Seostavad teenused lastele ja lastega peredele

Teenuse eesmark

Teenuse eesmirgiks on:

e sotsiaalsete oskuste arendamine probleemide teadvustamise ja neile
voimalike lahenduste leidmisega;

e osapoolte vahelise kokkuleppe saavutamine, toimivate suhete
taastamine, parandamine ja alalhoidmine.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 24 1g 1 p 1, 2 ja 3.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 maarus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord

Teenuse sisu
kirjeldus

Teenus sisaldab:

e ndustamist - probleemi sOnastamisele ja lahendusteele suunamine,
pere ressursside leidmine, sotsiaalse vorgustiku kujundamine,
enesekindluse ja sotsiaalsete oskuste taseme tdostmine;

e praktilist pereabi (laste kasvatamiseks ja hooldamiseks vajalike
tingimuste loomisele kaasaaitamine) — abistamine ja ndustamine
hiigieeni-, toitlustamise-, eelarve-, majapidamiskiisimustes,
remonditdddel, laste hoidmisel ja muude praktiliste probleemide
lahendamisel.

Teenuse sihtgrupp

Toimetulekuraskustes pered, ellusuunatud noored, konfliktsituatsioonides
pered.

Teenuse osutamise
maht

Teenust osutatakse vihemalt iiks kord nédalas kaks tundi korraga. Teenuse
osutamine Idpetatakse toimetulekuoskuste omandamisel, konfliktolukorra
lahenemisel.




TEENUSE
OSUTAMINE

Protseduurid
teenuse saamiseks

Teenust osutatakse vastavalt perekeskse aitamistoo teenuse osutamise
juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis méératleb koikide osapoolte
oigused ja kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste
prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku
kirjalik taotlus.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltod osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule

o kirjaliku taotluse, milles pohjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mérgitakse taotleja isikukood vdi silinniaeg, perekonna koosseis,
koikide perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pdhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad
dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiiendavat
informatsiooni vdi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete digsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded
tookorraldusele,
koostoole

Teenust osutatakse vastavalt perekeskse aitamisto6 teenused osutamise
juhendile, mille kinnitab Sotsiaalabiamet ja mis médratleb koikide osapoolte
oigused ja kohustused, teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste
prioriteetsuse astmed. Teenuse osutamise aluseks on teenust vajava isiku
kirjalik taotlus.

Teenuse osutamisel lahtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s6lmitud lepingust.

Teenust osutatakse vastavalt sotsiaaltoimikule. Sotsiaaltoimiku koostab
spetsialist.

Sotsiaaltodé osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.

Teenust osutab tdopaar: sotsiaaltodtaja + pereabiline. Juhtumi késitlemise
kiigus toimuvad kodukiilastused, vajadusel ka ametiasutuste, koolide,
lasteasutuste kiilastused, vorgustikukohtumised.

Koostodd puudutav informatsioon kajastub kliendipédevikutes ja juhtumitdo
kokkuvdtetes, mida teevad toopaarid. Kord kuus esitatakse dokumentatsioon




teenuse tellijale ja perekonna elukohajirgsele lastekaitsetootajale.

Teenuse osutaja lilesanded:

e vitab todle sotsiaaltootajad ja pereabilised;
e korraldab meeskonnatddd;
e teostab jirelevalvet sotsiaaltodtajate ja pereabiliste tegevuse iile;
e teeb ettepanekud teenuse tellijale;
e annab aru teenuse tellijale.
Nouded Vajalik ruum meeskonnat6o lédbiviimiseks.
keskkonnale,
ruumidele
Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele
finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite tilejadgist.
pohimdtted Teegus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.
1
TEENUSE
OSUTAJA

Noduded personalile

Sotsiaaltootaja (korgharidusega), pereabiline (keskharidusega).

16. Valmistoidu kohaletoomise teenus

TEENUSE SISU

Teenuse eesmark

Vdéimaldada isikule parim voimalik toimetulek tavapérases keskkonnas
iseseisvalt (sh koos pere ja/voi ldhedastega) elamisel.

Teenuse eesmirgiks on hingelise tasakaalu saavutamine, lahendustele
suunamine, pere-, suhte-, kasvatus-, ja kooliprobleemide lahendamine.

Teenuse osutamise
aluseks olevad
oigusaktid

Sotsiaalhoolekande seadus § 8, § 9 § 24, § 26, § 27, § 28

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 22 16ike 1 punkti 5
Narva Linnavolikogu 25.10.2007 médrus nr 40 Toimetulekutoetuse
vahenditest tdiendavate sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste
osutamise kord.

Teenuse sisu
kirjeldus

Sooja valmistoidu kohaletoomise teenus klientidele kes on sattunud
toimetuleku kriisisituatsiooni ja kes vajavad sotsiaalabi.




Teenuse sihtgrupp

Isikud, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Narva ja kes vajavad
puudest tulenevalt valmistoidu kohaletoomise teenust ja nende sotsiaalse
vorgustiku litkmed:

isikud, kes teenuse taotlemise perioodil saavad toimetulekutoetust;
puudega lastega pered;

puuetega isikud;

pensiondrid;

toimetulekuraskustega lastega (k.a. paljulapselised) pered,

kodutud, vanglast vabanenud (k.a ennetdhtaegselt) ja teised
resotsialiseerimist ja sotsiaalset adapteerimist vajavad isikud,

e muud isikud, kes on Linnavalitsuse Sotsiaalkomisjoni poolt tunnistatud
toimetulekuraskustega isikuteks.

Teenuse osutamise

Teenust (kolmekortne toitlustamine) osutatakse maksimummahus isikule kuni

maht 90 péeva aastas.
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

I

TEENUSE

OSUTAMINE

Protseduurid Teenuse kohta informatsiooni jagamine, teenuse vajaduse hindamine ja

teenuse saamiseks

teenusele suunamine toimub isiku esmakordsel poérdumisel Narva linna
Sotsiaalabiameti sotsiaaltddosakonnas.

Isik voi isiku seaduslik esindaja esitab teenuse sotsiaaltdd osakonnale Narva
linna Sotsiaalabiametile avalduse teenuse saamiseks, kus on kirjeldatud abi
saamise pohjendatud vajadus ja erindidustused.

Taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiameti volitatud ametnikule:

e kirjaliku taotluse, milles pdhjendab teenuse saamise vajadust, taotluses
mérgitakse taotleja isikukood voi siinniaeg, perekonna koosseis, koikide
perekonnaliikmete sissetulekud ja teenuse taotlemise pdhjust.

e taotlusele tuleb lisada teenuse saamise vajalikkust tdendavad dokumendid.

Vajadusel on volitatud ametnikul digus saada teenuse taotlejalt tdiendavat
informatsiooni voi dokumente, samuti kontrollida esitatud andmete Gigsust
vastavates padevates asutustes. Vajadusel on volitatud ametnikul digus teha
kodukiilastus.

Nouded
tookorraldusele,
koostoole

Teenust osutatakse vastavalt koduteenused osutamise juhendile, mille kinnitab
Sotsiaalabiamet ja mis méaératleb koikide osapoolte digused ja kohustused,
teenuse tellimise protseduuri ja tellimuste prioriteetsuse astmed. Teenuse
osutamise aluseks on teenust vajava isiku kirjalik taotlus.

Teenust osutatakse vastavalt sotsiaaltoimikule. Sotsiaaltoimiku koostab
spetsialist.




Teenuse osutamisel lahtutakse teenuse osutaja ja Narva linna Sotsiaalabiameti
vahel s0lmitud lepingust.

Sotsiaaltdod osakond registreerib taotluse sotsiaalinfosiisteemis.

Ndouded Teenust osutatakse sotsiaalasutuses.

keskkonnale, Teenust osutatakse kohas, kus isik teenust vajab.

ruumidele

Teenuse Teenust osutatakse sotsiaalteenustele riigieelarvest linnaeelarvele

finantseerimise toimetulekutoetuseks eraldatud vahendite iilejadgist.

pShimdtted . L o .
Teenus on isikule ajaliselt ja koguseliselt piiritletud . Teenus on tasuta voi
osalise tasuga.

i

TEENUSE

OSUTAJA

Nouded personalile

Teenused osutatav firma voi asutus peavad omama sertifikaati tegevuse diguse
kohta ja olema &ritegevuse registris.

Endla Muir

Asjaajamisteenistuse juhataja

linnasekretéri lilesannetes
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