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HANKEDOKUMENDID

Narva Linnavalitsuse Rahandusamet korraldab litkean,Masintdodeldavate e-arvete
arveldamisteenus ” (edaspidi hanke) e-riigihangeskkonnas.

Hange toimub kooskdlas kehtiva Riigihangete seaghise

Kodikidel isikutel, kes vastavad Riigihangete sea&dya k&esoleva hanke poolt kehtestatud
tingimustele, on Gigus teha pakkumus.

1 ULDOSA
1.1 Hankija: Narva linn Narva Linnavalitsuse Rahandust@kaudu, 75008427

Aadress: Peetri pl.5, 20308 Narva, Ida-Viru
Tel.35 99180, faks 35 99181, e-post rahandus@resrva.

1.2 Hanke eest vastutav isik: Rahandusameti direkisetétja Olga Saveljeva, tel.3599183,

faks 3599181, e-posiga.saveljeva@narva.ee

1.3 Hanke nimetus: , Masinté6deldavate e-arvete arveisienus”

1.4 Hankedokumentides kasutatakse jargmiseid termineid:
hankija — asutus, kes on hanke valja kuulutanud,;
pakkuja — isik, kes on esitanud pakkumuse;
hankeleping (edaspidieping) — hankemenetluse tulemusel hankija ja pakkujaiadimitud
leping, mille esemeks on teenus;
tellija — isik, kes on sdlminud lepingu edukaksristatud pakkumuse esitanud pakkujaga;
taitja — edukaks tunnistatud pakkumuse esitanuépakkellega on sdlmitud leping.
Hankedokumentide koostamisel on hankija lahtunigithangete seadusest (edasig ja
sellega seonduvatest digusaktidest. Hankija voilitenlnanketeadet ja/vdi hankedokumente
enne pakkumuste esitamise tdhtpdeva RHS § 36 alusel

2 HANKE KIRJELDUS

2.1 Hanke esemeks on:

2.1.1 Hanke eesmargiks on kompleksteenuse ostmiige,koosneb ostuarvete kasitlemisest
elektroonilises keskkonnas (masintdddeldavate etarwastuvétmine, PDF arve ja
paberarve sisestamise vOimalus e-arvete haldustiedik arvete menetlemine e-arvete
halduskeskkonnas), miuigiarvete kasitlemisest elekilises keskkonnas (koostamise
voimalus e-arvete halduskeskkonnas, ekspordi/impe@malus, arvete edastamine
klientidele alljargnevatel viisidel: e-arve, pabee posti teel, elektrooniline arve PDF
dokumendi kujul (sh vajadusel kripteeritud), vapeluarvete aktsepteerimine), andmete
sirvimise voimalusesstatistika aruandlusest, arhiveerimisest.

2.2 Osutatava teenuse kirjeldust on esitatud hankedektide lisas 2.

2.3 Hankelepingu eeldatav maksumus on 10 000 eurotkbrtsemaksuta.

3 HANKE TAHTPAEVAD
3.1 Pakkumus tuleb esitada e-riigihangete keskkonndasfedi eRHR) hiljemalt 11.10.2016.a

kell 11.00.

3.2 Teenuse osutamise periood: alates 01.11.2016 Ku@il.2018. Taitja teostab kogu teenuse
osutamiseks vajaliku e-arvete susteemi paigaldwesealphdalestuse, ning viib I[&bi
kasutajakoolituse kahe nédala jooksul peale lepimtrjastamist. Hankijale tuleb kohe
lepingu s6lmimise jarel Gle anda kasutusjuhendid.



4 NOUDED TEENUSELE

4.1

4.2
4.3
4.4

Hanke esemeks olev teenus tuleb osutada vastamaketiokumentide lisas 2 toodud
teenuse osutamise lahtellesandele.

Pakkumuse esitamine hanke Uksikutele osadele &ilodéud.

Alternatiivsete lahenduste esitamine ei ole lubatud

Pakkuja kohustub seoses allhankelepinguga:

4.4.1 naitama pakkumuses, kui suures osas hankglepnahust kavatseb pakkuja sélmida
allhankelepinguid koos kavandatavate alltoovotjasemedega, kes osalevad vahetult
hankelepingu taitmises, ja teabega hankelepingusoseuse ja iseloomu kohta, milles pakkuja
kavatseb nendega allhankelepingud s6lmida. Paldegd koos pakkumusega esitama kirjaliku
kinnituse, et allhankelepingu alusel vahetult hdgpiagu taitmises osalevatel alltéévotjatel
puuduvad riigihangete seaduse 8 38 Ig 1 p 1-4 mitméthankemenetlusest kdrvaldamise alused,;
4.4.2 kinnitama pakkumuses, et pakkuja kaasab Iepikgu mahust olulise osa taitmisel
pakkumuses nimetamata alltoovotjaid Uksnes Hankgasolekul parast alltoovotjate suhtes
hankemenetlusest kdrvaldamise aluste puudumise kitmituse saamist.

5 SELGITUSTE SAAMISE KORD

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Igal hankemenetluses osaleval isikul ja huvitagikiul, kellel on vastaval hetkel vdimalus
selles hankemenetluses osaleda, on digus eRHRaviglabtuse lehe kaudu saada selgitusi
jalvoi taiendavat teavet hanketeate ja hankedoktideskohta.

Esitatud kisimustele vastab hankija hiljemalt Jptigva jooksul vastava taotluse saamisest
arvates, lisades vastused eRHRi keskkonda teabiegahkehele. eRHR saadab teavituse
vastuste lisamise kohta kdigile eRHRis hanke juwedgstreerunud isikutele.

Hankija vb6ib nduda eRHRi teabevahetuse lehe kaumkkypalt selgitusi, andmeid voi
dokumente tema kvalifikatsiooni kontrollimiseks v@pakkumuses esitatud teabe
pdhjendatud selgitamist, piiritlemist voi tapsusisimPakkuja on kohustatud ndutava teabe
esitama 3 t66paeva jooksul vastava ndude saanaisedes (RHS § 56 Ig 3).

Hankija vb6ib nduda eRHRI teabevahetuse lehe kawadtkypalt asjakohast selgitust, kui ta
leiab, et pakkumuse maksumus on lepingu eeldatavaksumusega Vvorreldes
pdhjendamatult madal. Pakkuja on kohustatud selgiagsitama 5 td0paeva jooksul vastava
ndude saamisest arvates (RHS § 48 Ig 1).

Hankija ei vastuta e-posti side ega eRHR slsteamirhise eest. Samuti ei vastuta hankija
hanget puudutava teabe vdi pakkumust puudutavaienkigte pakkujani tdhtaegse jdudmise
eest, mis on tingitud pakkuja poolsest eRHR reggsimise voi enda elektronposti aadressi
ebakorrektsest sisestamisest, mistéttu eRHR slUsta@malikud teated ei jou pakkujani.
Hankija ei vastuta e-keskkonna kasutamisest vOiekasutamisest tekkinud kahju voi
saamatajdanud tulu eest.

6 PAKKUJATE KORVALDAMISE ALUSED, KVALIFITSEERIMISE TI NGIMUSED JA
NOUTAVAD DOKUMENDID

Pakkujate vOi taotlejate individuaalne seisund, ledgas kutse- vdi ettevotlusregistrisse
kuulumisega seotud nduded:

6.1

Pakkuja peab olema seadusekohaselt registreersutoldamaa ariregistris voi Eesti
ariregistriga analoogses registris. Hankija kotitroiseseisvalt Eestis asuva aritihingu
registreeritust (tdendit ei pea esitama). Valissiiggistreeritud ettevotja lisab pakkumusele
asukohariigi padeva registri poolt kinnitatud v@igaliseeritud téendi, mis ei tohi olla
pakkumuse hetkeks vanem kui 20 (kakskimmend) kafsiel/a.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Pakkuja esitab volikirja juhul, kui pakkumusele aakirjutanud isik voi isikud ei ole
registrikaardile kantud juhatuse liikmed, mis kiahi, et allakirjutanud isik voi isikud
omavad volitusi pakkumusele allakirjutamiseks (Hdal1.1).

Hankija ei sdlmi hankelepingut isikuga ja kdrvaldabnkemenetlusest mis tahes ajal
pakkuja, kellel esinevad RHSs 838 Ig 1 p 1-3 satedtalused. Pakkuja esitab kirjaliku
kinnituse HD lisa 1.4 vormis.

Pakkujal ei tohi olla hankemenetluse algamise paseisuga (hanketeate avaldamise
kuupéev) Oigusaktidest tulenevate riiklike voi teata- voi asukoha kohalike maksude voi
sotsiaalkindlustuse maksete volg voi tahtpaevakisntata jdetud maksusummalt arvestatud
intress (edaspidi maksuvolg) voi maksuvdla tasenoin ajatatud pikemaks perioodiks kui
kuus kuud arvates hankemenetluse algamise paesddst, arvatud juhul, kui maksuvdla
tasumise ajatamine on taies ulatuses tagatud.h@ngete seaduses loetakse riiklike voi elu-
vOi asukoha kohalike maksude vélaks pakkuja p@titpaevaks tasumata riiklike voi elu-
vOi asukoha kohalike maksude ja tahtpédevaks tasupaatud maksusummalt arvestatud
intressi volga, mis uletab 100 eurot (RHS 8§ 38 Ig 4). Eesti pakkujate puhul kontrollib
hankija riiklike maksude tasumise kohustuse tattnsgseisvalt (hankemenetluse algamise
paevaks loetakse hanketeate esmakordse avaldamigadva riigihangete registris).

Pakkuja peab esitama oma asukoha kohaliku maksuhafil pakkuja asukohariigi vastava
padevusega ametiasutuse tdendi kinnitamaks, etupdkiuudub tema elu- vdi asukoha
kohalike maksude volg ja tdhtpdevaks tasumata gastaksusummalt arvestatud intress
(edaspidi maksuvdlg) hankemenetluse algamise pssigaga ja maksuvdla tasumine ei ole
ajatatud pikemaks perioodiks kui kuus kuud arvamskemenetluse algamise péevast, valja
arvatud juhul, kui maksuvdla tasumise ajatamingaies ulatuses tagatud (hankemenetluse
algamise paevaks loetakse hanketeate esmakordddaraige kuupdeva riigihangete
registris). Juhul kui eespool ndutud tdendid onkigdistatud digitaalselt, lisada
valjaprinditud téendile ka valjatriikk digitaalaltjade kinnituslehest.

Juhul kui pakkuja kasutab hankelepingu taitmiskb@votjaid, siis esitada kirjalik kinnitus,
et allhankelepingu alusel vahetult hankelepingtmigies osalevatel alltdovotjatel puuduvad
RHS 838 I6ike 1 punktides 1-4 nimetatud alused.

Pakkuja majanduslikule seisundile esitatavad tingied ja ndutavad dokumendid

6.7

6.8

Pakkuja majanduslik seisund peab vdimaldama teadtédeteta hanke objektiks olevaid
téid (HD lisa 1.5 vormis).
Pakkuja kinnitus, et tal on olemas hanke taitmiselalikud vahendid (HD lisa 1.5 vormis).

Pakkuja tehnilisele ja kutsealasele padevuselatagad tingimused ja ndutavad dokumendid

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14
6.15

Pakkuja peab viimase kahe (2014-2015) aasta joak@uktekohaselt teostanud vahemalt
Uhe hankeobjektiga samavaarset teenust (e. ITijafredduse ja/vbi andmekaitse juhtimise
kogemu$(HD lisa 1.6 vormis).

Pakkujal peab olema vahemalt Uhel korral hankedig@ksamavaarseeenuse osutamise
tookogemusvalikule sektori tellijaldesitada kinnitus HD lisa 1.6 vormis).

Uhispakkujad peavad arvestama RHS §12 Ig 4-5, §¥Bdsitatud ndudeid, s.h. tuleb koos
kvalifikatsiooni tdendavate dokumentidega esitadiapakkujate esindajale antud volikiri.
Uhispakkujad vdivad enda majandusliku ja finanmsedi kvalifitseerimistingimustele
vastavuse tdendamiseks summeeritavate naitajatel gpuimmeerida kdigi Uhispakkujate
vastavad nditajad (RHS § 40 Ig 4).

Pakkujal pole lubatud esitada tingimuslikku pakksimega tingimusi, mis ei tulene
hanketeatest ja hankedokumentidest ning nendeeksad

Hankija juhindub pakkuja hankemenetlusest kdrvaldahRHS 838 satetest.

Hankel ei rakendata keskkonnasééastlikke ndudeid.



7 PAKKUMUSE VORMISTAMINE JA ESITAMINE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.5.1
7.5.2

7.5.3
7.5.4
7.5.5
7.5.6

Pakkumus tuleb esitada e-riigihangete keskkonnhgsntalt 11.10.2016.a kell 11.00.
Esitatud failid ei tohi olla kaitstud kopeerimiseprintimise vOi muu sarnase
kasitlusfunktsiooni suhtes.
Pakkumus peab olema digitaalselt allkirjastatud.
Pakkumuse kripteerimine ei ole vajalik, sest akriggete keskkond tagab dokumentide
konfidentsiaalsuse.
Pakkumus tuleb vormistada eesti keeles. Lisaméterja kdik muud pakkumusega
esitatavad dokumendid, mis ei ole originaalis desties, tuleb télkida eesti keelde (peavad
olema kinnitatud apostilliga).
Pakkumus peab olema Ules laaditud Uhe failina. Wakl peab sisaldama jargmisi
dokumente:
Taotlus (HD vastaval lisa vormil 1.3);
Volikiri (vajaduse korral, kui pakkumuse allkirja$t isik, kes ei ole juhatuse liige, HD
vastaval lisa vormil 1.1 voi Uhispakkujate koriabl vormil 1.2);
Kinnitus hankemenetlusest kbérvaldamise aluste k@iavastaval lisa vormil 1.4);
Kinnitus Pakkuja majandusliku seisundi kohta (HBtexal lisa vormil 1.5);
Kinnitus Pakkuja tehnilise ja kutsealase seisuntit& (HD vastaval lisa vormil 1.6);
Pakkumuse maksumus koos hinnajaotustabeliga (HRwadisa vormil 1.7) kusjuures:

7.5.6.1 Pakkumuse maksumuses toodud hinnatabeli iga l|pb#dy olema taidetud,;
7.5.6.2 esitatud Uhikuhinnad peavad sisaldama kdiki teenosetamiseks ja hankelepingu

nduetekohaseks taitmiseks tehtavaid kulutusi;

7.5.6.3 Uhikuhinnad on I6plikud ja kehtivad kogu lepingupedi jooksul;
7.5.6.4 pakkumuse maksumuses on kogused arvestuslikuduseenest tasutakse vastavalt

7.5.7

7.5.8

7.5.9
7.5.10

7.5.11

tegelikule teenuse tarbimisele. Hankija ei ole lgthtud tellima teenust maksumuse
esitatud koguses.
Pakkumus peab sisaldama teenuse osutamise kitjetdisstuleb koostada vastavalt HD
lisale 2 ning mis peab sisaldama sh teenuse nélesk osutamiseks kirjeldust: vajalikke
tegevusi, tdhtaegu, funktsionaalsust, organisatdisbulatust, planeeritavat inimressurssi
(mis toodega, mis mahus ja mitu inimest on seotidliteedi tagamise meetmeid, riskide
haldamist. Pakkuja peab eraldi valja tooma ndutudktsionaalsuse, mida pakutav
lahendus ei sisalda ning kirjeldama, kuidas vafitaktsionaalsus tagatakse.
Pakkumusele tuleb lisada hankelepingu projekt gvadt pakkuja véljakujunenud vormile
ja arvestades p.11 tingimusi).

Muud hanketeates vdi hankedokumentides ndutud kinnused.
Hankedokumentide p.6.5 ndutud dokumendid;
Valisriigi pakkuja asukohamaa vastava institutsiotdend kinnitamaks, et pakkujal
puudub riiklike maksude ja sotsiaalkindlustuse netdksvolg ja tahtpaevaks tasumata
jaetud maksusummalt arvestatud intress (edaspidsuwélg) hankemenetluse algamise
paeva seisuga ja maksuvdla tasumine ei ole ajatakainaks perioodiks kui kuus kuud
arvates hankemenetluse algamise paevast, valjaudryahul, kui maksuvdla tasumise
ajatamine on tadies ulatuses tagatud. Eesti pakkyjahul kontrollib hankija riiklike
maksude tasumise kohustuse taitmist iseseisvalbhk@maenetluse algamise paevaks
loetakse hanketeate esmakordse avaldamise kuupiggvangete registris);
Juhul kui valismaisel pakkujal ei valjastata makdgade puudumise tdendit
hankemenetluse algamise kuupaeva seisuga, essgabdiohalise selgituse.



7.6 Pakkumus peab olema jous minimaalselt 90 paevakuraks on pakkujale siduv alates
pakkumuse esitamise tahtpaevast vahemalt kuni dakkenentides ma&aratud pakkumuse
jousoleku minimaalse téhtaja I6ppemiseni (RHS §4B. Hankija kirjalikul ettepanekul
vOib pakkuja pakkumuse jousoleku tdhtaega piken¢{RtEs § 45 I1g 1).

7.7 Hankedokumentide punktis 7.1 nimetatud téhtajagtrhisaabunud pakkumusi arvesse ei
voeta.

7.8 Osaliste voi mitme pakkumuste esitamine ei oletudba

7.9 Pakkuja kannab koik pakkumuse ettevalmistamisegg esitamisega seotud kulud.

7.10 Pakkuja votab enda kanda pakkumuse hankijale dggeaesitamise kogu riski, kaasa
arvatud vaaramatu jofiofce majeurgtoime véimaluse.

8 PAKKUJA TEAVITAMINE HANKIJA OTSUSTEST

8.1 Hankija teavitad pakkujat viivitamata, kuid mittdjdm kui kolme t60paeva jooksul pakkuja
hankemenetlusest korvaldamise otsusest, pakkujdifitegerimise otsusest, pakkuja
kvalifitseerimata jatmise otsusest, pakkumuse thddsmmise otsusest, kdigi pakkumuste
tagasilikkamise otsusest, pakkumuse vastavaksstanmse otsusest ja pakkumuse edukaks
tunnistamise otsusest koos pakkujate nimedegae k@il kelle pakkumuse suhtes vastav
otsus tehti. Teated edastatakse e-riigihangetekkesia kaudu.

8.2 Hankija vbib kalduda k&rvale Riigihangete seadudel 80igetes 1 ja 2 satestatud
tahtaegadest, kui ta esitab pakkujatele vOi taaitg antud ldigetes nimetatud teabe korraga
viivitamata, kuid mitte hiljem kui viie toopaevagksul pakkumuse edukaks tunnistamise
otsuse v0i otsuse, mis on hankemenetluse I6ppeatuseks, tegemisest arvates.

9 PAKKUMUSTE VASTAVAKS TUNNISTAMINE VOI TAGASILUKKAMI NE

9.1 Hankija Ilukkab pakkumuse tagasi, kui pakkumus eistava hanketeates VOi
hankedokumentides ning nende lisades esitatudntugjele. Hankija vOib tunnistada
pakkumuse vastavaks, kui selles ei esine sisuisidkekaldeid nimetatud tingimustest.

9.2 Hankijal on 06igus pdhjendamatult madala maksumusegiekumus tagasi lukata, kui
hankija leiab parast pakkujalt ndutud selgituserssigja tdendite hindamist, et pakkumuse
maksumus on p&hjendamatult madal v6i pakkuja eitéiajaks esitanud ndutud selgitust
(RHS 8§ 48).

9.3 Hankijal on digus kdik pakkumused tagasi lukatgnaistel juhtudel:

9.3.1 kdigi vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumustdaviad lepingu eeldatavat
maksumust (RHS §491g 1 p 1);

9.3.2 koigi esitatud pakkumuste maksumused Uletavad depireeldatavat maksumust
(RHS8491Ig1p?2),

9.3.3 hanke korraldamiseks vajalikud tingimused on oéilisnuutunud ja muudavad hanke
realiseerimise vBimatuks vOi ebavajalikuks;

9.3.4 on aset leidnud siindmus, mida saab pidada vaarksiauks. Vaaramatu jdud on asjaolu,
mida hankija ei saa mojutada ja mille puhul ei sa@istlikkuse pdhimdbttest lahtuvalt
hankijalt eeldada, et ta hankemenetluse ajal ssi@oluga arvestaks v6i seda valdiks voi
takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks;

9.3.5 Kkirjalik teade koikide pakkumuste tagasilikkamisehta véaljastatakse pakkujatele
viivitamata, kuid mitte hiljem kui 3 to6péeva joak®tsuse tegemisest arvates.



10 PAKKUMUSTE KVALIFIKATSIOONI KONTROLLIMINE, VASTAVUS E

KONTROLL, HINDAMINE

10.1 Hankija kontrollib pakkujate kvalifikatsiooni vas@t hanketeates ja hankedokumentides
tingimustele.

10.2 Hankija kdrvaldab pakkuja pakkumuselt igal ajal,i leelgub, et pakkuja on esitanud
valeandmeid voi muud oluliselt eksitavat teavet,s nin otsuse tegemisel méaérava
téahtsusega, voi voltsitud dokumente.

10.3 Pakkumused, mille esitanud pakkujaid ei kvalifitgee, ei kuulu edasisele hindamisele.

10.4 Hankija kontrollib esitatud pakkumuste vastavustkeslokumentides esitatud tingimustele.

10.5 Pakkumus tunnistatakse vastavaks, kui see on ktassKikide hankedokumentides
esitatud tingimustega.

10.6 Pakkumuse vdib tunnistada vastavaks, kui sellesestne sisulisi korvalekaldumisi
hankedokumentides esitatud tingimustest.

10.7 Hankija hindab k&iki vastavaks tunnistatud pakkumu®akkumuste hindamise
kriteeriumiks on madalaim teenuse osutamise hind.

10.8 Vordselt edukate pakkumuste puhul tunnistataksekadu pakkumus, mille esitanud
pakkuja on teostanud viimase kahe aasta jooksuletekohaselt enim kohalikele
omavalitsustele hankeobjektiga samavaarseid lemngluhul kui ka selle alusel ei ole
vOimalik vélja selgitada edukat pakkumust, siigjadéelgitatakse loosi teel.

11 LEPINGU TINGIMUSED

11.1 Hankeleping sdlmitakse vastavalt seaduses satiestatiukaks tunnistatud pakkumise
esitanud pakkujaga.

11.2 Enne hankelepingu sdlmimist kontrollib hankija edks tunnistatud pakkumuse esitanud
pakkujal Riigihangete seaduse § 38 Ig-miinetatud asjaolude puudumist.

11.3 Kui edukaks tunnistatud pakkumise esitanud paklkgeldub 14 paeva jooksul arvates
edukaks tunnistatud pakkumise vastuvotmisest hepikgu sdlmimisest voi takistab muul
viisil hankelepingu sélmimist, on ostjal digus tistada edukaks pakkumiste hindamisel
teiseks jaanud pakkumine.

11.4 Lepingu taitmise kaigus tagavad tellija ja taitjnab tegevuse vastavuse kdigile Eesti
Vabariigis kehtivatele digusaktidele.

11.5 Taitja kannab tellija ees taielikku vastutust tesnwosutamise kvaliteedi ja tahtaegse
osutamise eest ka siis, kui kasutab lepingujameseuse osutamisel alltoévotjaid.

11.6 Taitja peab arvestama t6ode labiviimisel asjaolegdellija tegevuses vdib toimuda teistest
seadustest tulenevaid muutusi, mis vdivad tingeddutd muutusi taitja poolt vajalike tdode
labiviimisel ja mida ei ole véimalik hanke korrafdesel objektiivsetel asjaoludel ette néha.
Juhul kui lepinguperioodi jooksul toimub selliseitliutusi, mis mdjutavad oluliselt t66de
l&biviimist, peavad pooled sellekohaseid labiraagina taitja esitab kirjaliku pdhjendatud
ettepaneku tingimuste muutmiseks, mis Poolte kakiuel vormistatakse taasesitatavas
vormis lepingu lisana. Téaiendavate t60de tasustnjishindutakse lisas 1.7 teenuste
Uhikute maksumusest.

11.7 Kui taitja ei osuta teenust lepingus satestatudirtinste kohaselt, esitab tellija taitjale
kirjalikult pretensioonid lepingu tingimustele natiastava teenuse kohta ( HD lisa 2).

11.8 Taitja voib lepingust tulenevad kohustused anda kdenandale isikule lksnes tellija
eelneval kirjalikul ndusolekul. Eeltoodu kehtib &igs, kui lepingu voi selles kokku lepitud
diguste ning kohustuste kolmandale isikule Uleam@mtoimub taitja poolt ettevotte
uleandmise tulemusena.

11.9 Taitja kohustub osutama teenust vastavuses kehtivatmide ning taditja majandus- ja
kutsetegevuses tunnustatud parimate tavade jaikaaking seda liiki teenusele tavaliselt



omase kvaliteediga, lahtudes teenuse olemusedsjaggist ning arvestades tellija poolt
teenuse suhtes seatud olulisi eeldusi.

11.10Taitja kohustub teavitama viivitamatult tellijat jasludest, mis mdjutavad voi voivad
mojutada voi takistada oluliselt kokkulepitud tesauditmist voi ajendada osutatava teenuse
tingimusi muutma.

11.11Taitjal on Gigus saada tellijalt teenuse osutanssalfalikke juhiseid ja teavet.

11.12Taitjal on digus kdrvale kalduda tellija poolt adtuhistest, kui see on vastavalt asjaoludele
pdhjendatud, vajalik ja madistlik ning taitja on jsbst korvalekaldumisest tellijat
viivitamatult teavitanud.

11.13Tellija kohustub Ule andma taitjale lepingu taiteks vajaliku informatsiooni.

11.14Tellija kohustub teavitama viivitamatult taitjat jasludest, mis mdjutavad voi vobivad
mojutada teenuse osutamist taitja poolt.

11.15Teenuse eest tasumine toimub igakuiselt arve aluasiavalt eelmisel kuul tegelikult
osutatud teenuse mahule ja arvestades pakkumusasicksihikhindasid 14 paeva jooksul
arve esitamisest arvates.

11.16Kui tellija ei tasu taitja esitatud arvet Oigekslksg, on taitjal digus nduda viivist 0,05 %
vllgnevusest iga tasumisega viivitatud paeva agsthkohustuste taitmiseni.

11.17Tellijal on digus anda taitjale vajadusel teenusetamiseks omapoolseid juhiseid ja saada
taitjalt informatsiooni teenuse osutamise kaiguti&oh

11.18Poolel on digus Leping enne selle taitmist Glesl&ekui teine Pool ei tdida oma Lepingust
tulenevaid kohustusi vaatamata korduvatele kirgdikndudmistele, teavitades sellest ette
vahemalt 3 kuud.

11.19 epingupooled kohustuvad hoidma konfidentsiaalséepingu alusel saadud teavet.
Konfidentsiaalseks loetakse sellist teavet, misngmpooltele ei oleks teatavaks saanud
lepingut s@lmimata ja taitmata. Konfidentsiaalseaviet on poolel 6igus avalikustada
Oigusaktides satestatud juhtudel.

12 VAIDLUSTUSED
12.1 Kdik kaebused (pretensioonid) esitatakse jaathetakse RHS ettenahtud korras.

13LISAD
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Lisa 1.3 Pakkuja taotlus hankes osalemiseks

Lisa 1.4 Pakkuja kinnitus hankemenetlusest kdrvalde aluste puudumise kohta
Lisa 1.5 Kinnitus Pakkuja majandusliku seisunditkoh

Lisa 1.6 Kinnitus Pakkuja tehnilise ja kutsealasisundi kohta

Lisa 1.7 Pakkumuse maksumus koos hinnajaotustabelig

Lisa 2 Tehniline kirjeldus ehk lahtelilesanne



Hanke ,Masintdddeldavate e-arvete arveldamiste&nus
Lisa 1.1

Volikiri

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Ratlasameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,Masintdddeldavate e-arvete arveldamanus

K&aesolevaga volitab (pakkuja nimi) (volitaja nimi ja
ametikoht, isikukood) isikus itatdva nimi, ametikoht, isikukood) olema
pakkuja ametlik esindaja ja allkirjastama ulal niated hanke pakkumust.

Volitatava allkirja naidis /digitaalselt allkirjeestiud/

Volikiri on ilma edasivolitamise diguseta.

Volikiri kehtib kuni:

Kuupéaev:

(volitaja allkiri/digiallkiri)

(volitaja nimi ja ametikoht)
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Hanke ,Masint6odeldavate e-arvete arveldamiste&nus

Lisa 1.2
Uhispakkujate volikiri
Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Ralasameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,Masintd0deldavate e-arvete arveldtanus ”
Kaesolevaga volitame (Uhispakkujateed)m (volitajate
nimed ja ametikohad) isikus tatalva nimi, ametikoht, isikukood) olema

k&esoleva Uhispakkumuse esitanud pakkujate anmegtlitdaja hankemenetlusega ja hankelepingu
s6lmimisega seotud toimingute tegemisel.

K&aesolevaga kinnitame, et vastutame uhispakkujdtankelepingu taitmise eest solidaarselt.

Volitatava allkirja naidis: /digitaalselt allkirjeetud/

Volikiri on ilma edasivolitamise diguseta.

Volikiri kehtib kuni:

Kuupéaev:

(volitajate allkirjad/digiajkd)

(volitajate nimed ja ametidpha

11



Hanke ,Masintdddeldavate e-arvete arveldamiste&nus
Lisa 1.3

Pakkuja taotlus hankes osalemiseks

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Ratlasameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,Masintoodeldavate e-arvete arveldwmanus ”

Pakkuja andmed:

1) Pakkuja nimi / Uhispakkujate volitatud
esindaja nimi

2) Registrikood

3) Aadress

4) Kontaktisik ja tema andmed

5) Telefon

6) E-posti aadress

7) Faks

8) Veebilehe aadress (kui on olemas)

1.

2.

Oleme tutvunud hanketeate ja hankedokumentidegg kimitame, et vGtame Ule koik
hanketeates ja hankedokumentides esitatud tingohuse

Kinnitame, et kdik kaesolevale pakkumusvormile tisadokumendid moodustavad meie
pakkumuse osa.

Kinnitame, et tagame hanketeates, hankedokumen@gdegnde lisades esitatud nduetele
vastava teenuse osutamise.

. Kinnitame, et meil on hankelepingu taitmiseks k&&jalikud digused intellektuaalse

omandi kasutamiseks.
Kaesolev pakkumus on jous 90 kalendripaeva, afstkkumuste esitamise téhtpaevast.
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Hanke ,Masint6odeldavate e-arvete arveldamiste&nus
Lisa 1.4

Pakkuja kinnitus hankemenetlusest kdrvaldamise alug puudumise kohta

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Ratlasameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,Masintoodeldavate e-arvete arveldwmanus ”

Pakkuja nimi, registrikood:

1. Ké&esolevaga kinnitame, et meie v0i meie seaduskdmdaja suhtes puuduvad RHS § 38 Ig
1 p 1-3 nimetatud asjaolud.

2. Kaesolevaga kinnitame, et me ei ole kdesolevasdsamki Uhe hankemenetluse raames
osadeks jaotatud hanke korral sama osa suhteswesitzhist pakkumust, olles Uhtlasi
esitanud pakkumuse (ksi, esitanud mitu Uhist pakisimkoos erinevate teiste
Uhispakkujatega voi andnud teisele pakkujale kijalndusoleku enda nimetamiseks
pakkumuses alltéovotjana hankelepingu taitmise$R838 Ig 1 p 5)

3. Kinnitame, et ei ole esitanud valeandmeid RHS 3 jgé@testatud voi RHS 3.jaos sétestatu
alusel hankija kehtestatud nGuetele vastavuse k@RS 838 1g 1 p 6)
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Hanke ,Masint6odeldavate e-arvete arveldamiste&nus
Lisa 1.5

Kinnitus Pakkuja majandusliku seisundi kohta

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Ratlasameti kaudu, 75008427

Hanke nimetus ,Masintoodeldavate e-arvete arveldwmanus ”

Pakkuja nimi, registrikood:

1. Kinnitame, et meil on olemas hanke taitmiseks vajal vahendid.
2. Kinnitame, et meie majanduslik seisund vdimaldabst@da hdaireteta hanke objektiks
olevaid tdid.
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Hanke ,Masint6odeldavate e-arvete arveldamiste&nus
Lisa 1.6

Kinnitus Pakkuja tehnilise ja kutsealase seisundi &hta

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Ratlasameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,Masintoodeldavate e-arvete arveldwmanus ”

Pakkuja nimi, registrikood:

1. Kinnitame kaesolevaga, et oleme viimasel kahebhé2014 —2015) taitnud hankeobjektiga
samavaarseid lepinguid vastavalt jargnevalt argatelule.

Loetelu olulisematest lepingutest:

Hankija nimi ja | Lepingu s6lmimise kp. | Kirjeldus Maksumus EUR
kontaktandmed ilma kaibemaksuta
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Hanke ,Masint6odeldavate e-arvete arveldamiste&nus

Lisa 1.7
Pakkumuse maksumus koos hinnajaotustabeliga

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Ratlasameti kaudu, 75008427

Hanke nimetus ,Masintd0deldavate e-arvete arveldanus ”

Pakkuja nimi, registrikood:

Hinnajaotustabel. Hanke teostamise pakkumuse maksom

Teenuse alaliik Uhik Eeldatav Uhiku Arvestuslik
kogus maksumus maksumus
lepingu eurodes lepingu
perioodil perioodil

eurodes

Ostuarvetega seotud toimingutk 37 500

(sh masintoddeldavate e-arvete

vastuvotmine, arvete

sisestamine, Kinnitamine,

arvete sirvimine ja aruandlus,

arhiveerimine ja sailitamine jt

Mudgiarvetega seotudtk 8 750

toimingud (sh sisestamine,

vajadusel Kinnitamine,

saatmine kliendile

masintdodeldava e-arvena Voi

e-postiga vOi paberarvega,

arvete sirvimine ja aruandlus,

arhiveerimine ja sailitamine jt

Koolituse maksumus tund 10

Muu (vajadusel tdiendada)

Kokku X X X

Markused:

e Maksumused on esitatud kaibemaksuta

e Hinnajaotustabelis toodud eeldatavad kogused omesarslikud, teenuse eest tasutakse
vastavalt tegelikule teenuse tarbimisele. Hankija oke kohustatud tellima teenust
maksumuse hinnajaotustabelis esitatud koguses.

e Hinnas sisalduvad juhendmaterjalid eesti keeles

e Hinnas sisaldub tehniline kasutajatugi

e Esitatud dhikuhinnad peavad sisaldama ko&iki teenosatamiseks ja hankelepingu
nduetekohaseks taitmiseks tehtavaid kulutusi

16



Hanke ,Masintdodeldavate e-arvete arveldseaimus”
Lisa 2

Tehniline kirjeldus ehk lahtetlesanne

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Ratlasameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,Masintdddeldavate e-arvete arveldwmanus”

Igale viitele allolevas tehnilistes Kkirjeldustes,ismkajastab kindlat ostuallikat, protsessi,
kaubamarki, tupi, paritolu, tootmisviisi jt kddab hankija marget ,voi sellega samavaarne*.

1. Sissejuhatus

K&aesoleva hanke eesmargiks on osta teenus, mldentisena Narva linn votab kasutusele sh
masintdodeldavate e-arvete arveldussisteemi. S#ulon tegemist kompleksteenusega, mis
koosneb: ostuarvete kasitlemisest elektroonilisesklkonnas (masintdddeldavate tarnijate e-arvete
vastuvotmine, tarnijate PDF arve ja paberarve wisg@se (hankija sisestab) v@imalus e-arvete
halduskeskkonda, arvete menetlemine e-arvete Haddkisonnas), muugiarvete kasitlemisest
elektroonilises keskkonnas (koostamise vdimalugveta halduskeskkonnas, ekspordi/impordi
vOimalus, arvete edastamine klientidele alljarghelvaviisidel: e-arve, paberarve posti teel,
elektrooniline arve PDF dokumendi kujul (sh vajagluiertipteeritud)), arhiveerimisest, statistika
aruandlusest. Kasutaja saab siseneda e-arvete skesthkonda [D-kaardi, mobiil-ID v&i
kasutajatunnuse ja parooli vahendusel. Kasutajaidao286, sh aktiivsed kasutajad 166, passiivsed
kasutajad (asendajad) 120. Teenuse osutamise gejomksul vdib registreeritud kasutajate arv
muutuda. Teenus ei tohi seada piirangut kasutajateedaspidisele suurenemisele.

Hanke avaldamise seisuga Narva linn teostab limamatupidamist detsentraliseeritult, kasutusel
on Raamatupidamine 6.0 (teenusepakkuja Datel Vid). Qlarva linn kavandab alates 2018.a.
tlemineku uuele majandustarkvarale. Narva linnat@asigused pakuvad raamatupidamise teenust
43 hallatavale asutusele. Narva linna ametiasutsstektuur on avaldatud linna kodulehel
https://dokregister.narva.ee/index.php?page=doc&bowid=151593 Lisainformatsioon linna
asutuste kohta on esitatbttp://www.narva.ee/ee/.

Aastas toodeldakse raamatupidamiskohustuslastetidsgaid ostuarveid umbes 30 000 tk ja
valjaminevaid midgiarveid umbes 7 000 tk. Kaesdlemjal tuuakse hallatavate asutuste ja
ametiasutuste kinnitatud ostuarved ametiasutustéenatupidamisse ning seejarel toimub arve
andmete sisestamine raamatupidamisprogrammi jeniasu

E-arvelduse rakendamisel ei tohi olla takistusekmadu, et ostuarve laekub ametiasutustele
paberkandjal v6i PDF-failina — paberkandjal oleveaskaneeritakse ning sisestatakse e-keskkonda
hankija teenistuja poolt, misjarel teostatakse kdakvetega seotud toimingud e-arvete
veebikeskkonnas. E-ostuarvete kinnitajad ei peales siisteemi rakendamisel paberarveid enam
fuusiliselt raamatupidamisse tooma, samuti pealbifpakeenus viimaldama arvete kinnitajatel igal
ajahetkel vaadata nende poolt juba kinnitatud drveistaval veebilehel - praegu arvete arhiiviga
saab tutvuda raamatupidamises.
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2. Hankedokumentides kasutatavad terminid

Termin vai lihend Termini v8i lUhendi sisu

Asutus Ametiasutus, hallatav asutus

E-arve XML vormingus masintdodeldav arve, mis Viagasti e-arve
standardile ja edastatakse arve saajale kasutbsddenilist
andmevahetusteenust

Ostuarve Tarnija poolt asutusdélaupade ja/vdi teenuste miugi eest
esitatud arve

E-ostuarve Ostuarve e-kujul

Muugiarve Asutuse poolt kliendile kaupade ja/v@rteste muilgi eest
esitatud arve ja teised dokumendid

E-midgiarve Muugiarve e-kujul ja teised dokumendid

e-arvete Veebipbhine tarkvaralahendus arvete haldamiselshiimab

halduskeskkond jargmiseid e-arvetega teostatavaid tegevusi:

(eAHK) - ostuarvete vastuvdtmine (sh PDF arve ja paberarve
sisestamise vOimalus), menetlemine/kinnitamjne,
sirvimine, arhiveerimine, statistika aruandlus;

- mdidgiarvete koostamine vOi importimine ja edastamin
klientidele alljargnevatel viisidel: e-arve, palw®em posti
teel, elektrooniline arve PDF dokumendi kujul (sh
vajadusel  krlpteeritud);  sirvimine, arhiveerimine,
statistika aruandlus

Skaneerimine Paberdokumendi viimine elektrooniideljule (PDF formaati)

Sisestamine Arveandmete sisestamine e-AHKsse

Digiteerimine Elektrooniliselt vbi paberarvelt aneta tuvastamine ning nende
viimine Eesti e-arve standardile vastavasse forimaat

Administraator Vaikimisi hankija kontaktisik — Hajk teenistuja, kelle
ulesandeks on asutuse seadistuste ja kasutajadigatstamine
menetlusmallide maaramine.

Asutusepdhiselt Hankija teenistuja, kellele on antud d&igus arvelevate

maaratud vastutav isik| andmevéljade  kontrollimiseks, kontolaiendite lissakis,

(edaspidi vastutav isik)| konteerimismallide defineerimiseks jne.; samaa¢gsedib
esindada mitut asutust.

Mulgiarvete sisestaja Teenistuja, kellel on Gigusiignarveid sisestada/importida |ja
neid sirvida

Kontrollija Teenistuja, kellel on digus arveid koritida ja kinnitada oma
allkirjaga, et kuludokument kajastab majandustehingigesti
(sisu, kogused, hinnad ja muud tingimused vastdgpohgule
vOi tellimiskirjale), tehing on seaduspéarane. Koltija ei saa
suunata arvet tasumisele, selleks on tdiendavghlikvaka
aktsepteerija kinnitus.

Aktsepteerija Eelarve vastutav téitja voi muu \ailid isik, kes kinnital
kuludokumendi aktsepteerimisel oma allkirjaga, atutus on
tehtud saastlikkuse printsiipidest ning on koosg@alarvega

Audiitor Kasutaja, kellel ei ole digust andmeid raylkuid on digus kdik
andmeid vaadata

Kinnitusmall Eeldefineeritud arvet kontrollivatefakpteeritavate isikute
kogum.

Konteerimismall Eeldefineeritud majandusinfo liigamise tunnuste kogum.
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3. Funktsionaalsed nduded ostuarvete vastuvdtmise, m{iarvete koostamise, arvete
menetlemise teenusele

3.1 Ostuarvete vastuvdtmine tarnijatelt

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

Tarnijatelt saabuvad arved vahemalt kolmel kujul) (e-arve, (2) paberarve, (3)
elektrooniline arve PDF kujul.

Pakutav lahendus peab olema vbimeline tarnija@tw votma masintdddeldavad e-arved
ning edastama need eAHKisse koos inimloetava aWE Pildiga. E-arvena Hankijale
saabuv arve peab olema eAHKisse edastatud hiljemaitve saabumisele jargneval
toopaeval kell 08:00. Hankija poolt Pakkujale rakatav leppetrahv igakordse
joudlustingimuste rikkumise korral on 5% eelmise keenuse kuutasust.

Paberkujul ja PDF-formaadis saabuvate arvete vastiseks Hankijal peab olema
voimalus ise sisestada arve andmed eAHKisse. d${adigiteeritud arvele peab olema
voimalik lisada faile, naiteks, skaneeritud arveFP@bkumendina. Kasitsi sisestatud arved
peavad omama vastavat marget.

Paberkujul ja PDF-formaadis saabuvate arvete katealkija vastutav isik sisestab kdik
seadusandlusest ndutavat infot ning muu Hankijisjamulist infot. Arvete reapdhist infot
ei sisestata. Hankija vastutav isik sisestab apsaltvete halduskeskkonda jargnevad véljad:

Nimetus Kohustuslik

Digiteeritakse arvelt

Arve paise info

Arve jarjekorranumber Jah
Arve véljastamise kuupaev Jah
Arve véljastaja registrikood Jah
Arve véljastaja nimi Jah
Arve véljastaja aadress

Arve vdljastaja kdibemaksukohustuslase reg nr Jah
Arve véljastaja (makse saaja) pangakonto numbeindm Jah
Arve saaja registrikood Jah
Arve saaja nimi Jah
Arve saaja aadress

Kauba véljastamise v6i teenuse osutamise kuupaev h Ja

Kaibemaksuga maksustatava kauba v0i teenuse nin@tesimma Jah
maksumadarade kaupa koos maksumaaradega

Kaibemaksusumma Jah
Arve summa Jah
Arve valuuta Jah
Maksetahtpaev Jah
Viitenumber Jah
Maksja / makse saaja nimi (kui erineb arve saafi|tstajalt) Jah
Maksja / makse saaja registrikood Jah
Arve tuup (arve, kreeditarve) Jah
Arve kontaktisik

Arve failina
Arve PDF dokumendina Jah

Taidetakse automaatselt:
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3.1.5

Arve sisestamiskuupéev ja kellaaeg

Arve saabumise allikas/saabunud arve tuup

Arve sisestaja

Hankijal peab olema vfimalus konkreetse arve memesel lisada arvega seotud
dokumente (akte, nimekirju, jne) ja linke.

3.2 Ostuarvete kinnitamine koos majandusinfo ligendamse tunnuste lisamisega

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

eAHKis suunatakse saabunud e-ostuarved ning smebtastuarved (paberkujul ja PDF-
formaadis saabunud arved) vastutavale isikule. Wastisik maarab arvele kinnitusringi,
kasutades selleks vGimalusel eeldefineeritud kusnialle. Kinnitusmallide koostamine on
vastutava isiku Ulesanne ja padevus. Kinnitusmailidasutusepdhised ning vastutavale
isikule pakub eAHK maaramiseks vélja ainult komitse asutuse kinnitusmallid.
Kinnitusmalli v8ib lisada kuni 10 isikut (kontrgtid, aktsepteerijad jne).

Kinnitusringis maaratud osalejatel peab olema viismkonkreetse arve menetlemisel lisada
arvega seotud dokumente (akte, nimekirju, jne) ijgkel tdiendada arveid vajalike
majandusinfo liigendamise tunnustega. Tuupilisedandusinfo liigendamise tunnuste
kogumid peab olema v6imalik salvestada konteeriralbdena.

eAHK kontrollib automaatselt arve numbri, tarni@ @rve kuupédevaga arve olemasolu
suisteemis, ning selle korduse ilmnemisel maaralikkesl arvele staatuse ,topeltarve*.
Topeltarve kinnitamine pole voimalik.

Kinnitusringis osaleja v0ib edastada enne omapdkilsgituse andmist arve vahepealseks
kinnitamiseks enda poolt maéaratud isikule.

Kinnitusringis osaleja vdib saata arve tagasi mémemale kinnitusringis eelnenud isikule,
lisades seejuures tagasisaatmise kohta selgitusmkataari véljal.

Arvetel paranduste tegemisel saadetakse vdlja a@atim® teade eelnevale arve
kinnitusringis osalejale. Kui kinnitusringis osaegi kinnita arvet, suunatakse arve tagasi
vastutavale isikule. Vastutav isik teeb vajadusebpdused ja algatab uue kinnitusringi (n6
otsast peale) voi jatkab kinnitusringi sellest kiajast, kes jattis arve kinnitamata.

Vastutav isik saab arve kinnitusringis osalejaidiuta/maarata/eemaldada ka kasitsi. Teised
kinnitusringis osalejad saavad maérata uusi osdlejang muuta/eemaldada enda poolt
maaratud osalejaid.

KOik kasutajad peavad saama maarata endale eAH€sdajaid, sisestades asendamise
algus- ja ldppkuupéeva. Kui kasutaja on maaranuthlenasendaja, suunduvad maaratud
alguspéevast alates koik kasutajale veel saabuama¢al asendajale kuni |[6ppkuupéevani
(k.a.). Administraatori rolliga kasutajad saavadermkjaid maarata/muuta/tihistada
koikidele kasutajatele.

Kinnitusringis osalejale saabub e-kiri lingiga kitamise ootel olevatele arvetele. Kui
kontrollija/aktsepteerija ei kinnita arvet ega saagda tagasi maaratud aja jooksul, saadab
eAHK talle automaatse meeldetuletuse e-kirja t&ele kinnitamiseks ettenahtud paevade
arv on maaratav susteemi seadistustes.

3.2.10Kinnitusringis osaleja peab saama jalgida eAHKislaga seonduvaid ringluses olevaid

arveid.

3.2.11 Ostuarve summat peab olema véimalik jagada (nditeka jagamine erinevate hallatavate

asutuste vahel). Summa jagamise funktsioonid: bfus protsendi/summa alusel, (2)
vordne jagamine etteantud koguses ridadena, (3isk&gsestamine etteantavate vaartuste
alusel.
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3.2.12 Arve kinnitusringis osalejatel peab olema vdimatwgepdhiste kuluridade (sh jagamisel
saadud ridade) Umberjaotamiseks ning majandusiifendamise tunnuste lisamiseks ja
kommentaarideks. Arveid peab olema véimalik kintétaeapdhiselt.

3.2.13 Arvete kinnitamisel peab saama kasutada eeldefindekulujaotusmalle, mis peavad
voimaldama kulu jaotaval isikul salvestada kulujsotning jargmisel korral kasutada
sarnaste arvete korral eelnevalt salvestatud malli.

3.2.14 Arve kinnitusringis osalejatel peab olema Ulevadd#gist arvega senini teostatud
toimingutest ja nende teostajatest.

3.2.15 Vastutav isik teostab viimasena arve kontrollijjanitusringi vastavust nduetele.

3.2.16 Kinnitusringis osalejad vdivad arveid kinnitadaikaa majandusinfo ligendamise tunnuste
lisamiseta.

3.2.17 Vastutaval isikul peab olema vOimalik arvet mengslisteemis kasitsi tdiendada voi muuta,
kusjuures siisteem peab séilitama tegevuste muutjakegu (valjade esialgsed vaartused,
marke muudatuste teostaja kohta ja muudatusteatacst aja).

3.2.18 Vastutaval isikul peab olema Gigus tOsta arveti@sgtuste vahel.

3.3Muugiarvete sisestamine ja saatmine kliendile.

3.3.1 Muugiarved saab kasitsi sisestada eAHKI voi implarfiailist (Excel, XML, CSV jm).

3.3.2 Muugiarve kasitsi sisestamisel eAHKi Hankija te&us sisestab kdik seadusandluses
ndutava infot ning muu Hankija jaoks olulise in#vete infot sisestatakse reapohiselt.
Hankija teenistuja sisestab arvelt eAHKisse jargulevéljad:

Nimetus Kohustuslik
Arve paise info
Arve jarjekorranumber Jah
Arve véljastamise kuupaev Jah
Arve véljastaja registrikood Jah
Arve véljastaja nimi Jah
Arve véljastaja aadress
Arve vdljastaja kdibemaksukohustuslase reg nr Jah
Arve véljastaja (makse saaja) pangakonto numbeindm Jah
Arve saaja registrikood Jah
Arve saaja nimi Jah
Arve saaja aadress Jah
Kauba véljastamise v0i teenuse osutamise kuupaev h Ja

Arverida (kuni 50): teenuse/kauba nimetus, kogumsk,uihiku hind,| Jah
netosumma, kaibemaksu %
Arveread kokku: kaibemaksuta kokku, kaibemaks kokklah
Ummardamine, arve summa kokku, tasuda

Arve valuuta Jah
Maksetahtpaev Jah
Viitenumber Jah
Makse saaja / maksja nimi (kui erineb arve valjatifaaajalt) Jah
Makse saaja / maksja registrikood Jah
Arve tuup (arve, kreeditarve) Jah
Arve kontaktisik

Arve failina
Arve PDF dokumendina voi muud dokumendid Jah
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Taidetakse automaatselt:

Arve saatmise kuupéaev ja kellaaeg

Arve saatmise kanal ja aadress/saadetud arve tlup
Arve sisestaja

3.3.3 Hankijal peab olema vGimalus konkreetse arve ssgistl lisada arvega seotud dokumente
(akte, nimekirju, jne) ja linke.

3.3.4 Voimaluse korral koostatud muugiarvele lisataksestée asutuse teenistujate poolt
koosk®dlastusi/selgitusi.

3.3.5 Pakkuja peab tagama hillemalt jargneva t66paevasjdoHankija poolt sisestanud
muudgiarvete edastamise Hankija klientidele alljérgatel viisidel: (1) e-arve, (2) paberarve
posti teel, (3) elektrooniline arve PDF dokumengjuk (sh vajadusel kripteeritud). Koos e-
arvega edastab Pakkuja ka PDF formaadis arve.

3.3.6 Pakkuja peab ise haldama e-arvéteetuskanalite ja -aadresside infot.

3.3.7 Pakkuja peab esitama Hankijale infot kdikide edasta jaanud arvete kohta ning teavitama
tekkinud torkest Ghe td0paeva jooksul alates waaemisest.

3.3.8 Pakkuja peab tagama muugiarvete tdhtaegse edadhigdes Hankija poolt valjastatavast
infost.

3.3.9 Vea korduval esinemisel rakendatakse koheselt tegipg@ 5% eelmise kuu teenuse
kuutasust.

3.3.10 Muugiarvet peab olema voimalik uuesti kliendiletsaa

3.3.11 Muugiarvetel olev info on konfidentsiaalne, Pakkyjg@ab tagama midgiarvetel info
joudmise ainult adressaadini.

3.4 Arvete sirvimine

3.4.1 Pakkuja peab tagama Hankijale eAHKis v0imaluse tervasimiseks, arvete staatuse
jalgimiseks, arvetel oleva info vaatamiseks (shitd kasutamise véimalus).

3.4.2 Arved peavad olema esitatud tldvaates vahemali¢&age tunnuste alusel: (1) ostuarve voi
madgiarve, (2) arve number, (3) ostuarve esitajaifigiarve klient, (4) arve kuupéaev, (5)
maksetahtaeg, (6) summa, (7) arve staatus ja aaumis/lahetuskanal.

3.4.3 Valitavad arvete staatused peavad olema (v0i sainsed) :

3.4.3.1uus — ostuarve on saabunud/sisestatud, mudgiarssestanud eAHKisse;

3.4.3.Zinnitusringil — arve on saadetud kinnitamisekskiasringile;

3.4.3.3kinnitatud — arve on aktsepteeritud kinnitusringidt likmete poolt;

3.4.3.4saadetud — muugiarve on saadetud kliendile valitiscel,

3.4.3.5arhiveeritud — arve on arhiveeritud e-arvete haddskkonnas;

3.4.3.6tagasi lukatud — arve on ebakorrektselt vormistatiidselle maksmist ei ole kinnitanud tks
vOI mitu kinnitusringi osapoolt;

3.4.3.topeltarve — spetsiifilise staatusega tagasilikatud.

3.4.4 Lisaks Ulaltoodud tunnustele peab olema arve deiés voimalik sisteemis vaadata
manuseid, lisatud kommentaare, majandusinforidgenise tunnuseid, kinnitusringi, arve
kuluridade kinnitajaid, arvet pildina ja arve uagtset tunnust.
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3.5Aruandlus

3.5.1 Arvete kohta peab olema vdimalik kuvada loenditehdis kuvatavaid arveid peab olema
voimalik loendist otse avada (nt arve numbril kidés) ning enne loendi koostamiseks
vajaliku paringu kaivitamist saab kasutaja maavatemalt jargmiseid paringufiltreid:

3.5.1.1arveobjekti identifikaator e-arvete menetlussisispm

3.5.1.2arve nr;

3.5.1.3arve saatja/saaja nimi;

3.5.1.4arve saatja/saaja registrikood;

3.5.1.5arve kuupdaev (peab olema maaratav vahemikuna);

3.5.1.6maksetéhtpaev (peab olema maaratav vahemikuna);

3.5.1.70stuarvetel raamatupidamiskande kuupaev (peab oledeatav vahemikuna);

3.5.1.8arve brutosumma (st koos kdibemaksuga);

3.5.1.90stuarvetel arve kinnitaja;

3.5.1.10 arve staatus.

3.5.2 Arvete loendis kuvatakse vahemalt jargmised andmed:

3.5.2.1arveobjekti identifikaator e-arvete menetlussisiepm

3.5.2.2muugi/ostuarve,

3.5.2.3arve nr,;

3.5.2.4arve saatja/saaja nimi;

3.5.2.5arve saatja/saaja registrikood;

3.5.2.6arve kuupaev;

3.5.2.7maksetéhtpaev;

3.5.2.8arve staatus;

3.5.2.9arve brutosumma (st koos kdibemaksuga);

3.5.3 Lisaks loendile peab stisteem vdimaldama koostaldenvalt jargmisi aruandeid:

3.5.3.Irahavoogude aruanne (eraldi ostuarved ja muugigrvads kuvab asutuse vOi asutuste
arvete kogumi brutosummasid maksetahtpdevade |6ikesanne on vajalik linna
rahavoogude efektiivsemaks planeerimiseks;

3.5.3.2menetluses olevate arvete aruanne, mis kuvab loaraktiivsed arved, viimase l&biviidud
kinnitusringi toimingu koos selle teostaja ning kéevaga ja jargmise ootel oleva
kinnitusringi toimingu koos selle teostajaga. ;

3.5.3.3ebadnnestunult lahetatud arvete nimistu koos veaupéga;

3.5.3.4saajalt tagasilikatud muugiarvete nimistu koosd#éigikamise pdhjusega.

3.6 Arhiivi Uleviimine

3.6.1 Iga arve ja sellega seotud toimingud tuleb arhidaga tagada nende pikaajaline sailitamine
ning tdendusvaartus:

3.6.1.2vastavalt raamatupidamise seadusele peavad radadatupe algdokumendid olema
sdilitatud seitse aastat alates selle majanduskigatst, mil algdokument raamatupidamises
kajastati;

3.6.1.3Euroopa Liidu struktuurifondide rahadega valminubjgktide algdokumendid peavad
olema séilitatud vastavates digusaktides satestahidja jooksul.

3.6.2 Arhiveeritud arvete leidmiseks peab olema eralditsinguvéimalus eAHK-ist ,otsi
arhiivist®. Otsingukriteeriumitena peab saama kadatvahemalt: arve kuupaeva ja numbrit,
arve saatja/saaja nimetust ja arve lahetuskanalit.

3.6.3 Arhiveeritud mutgiarvet peab olema vdimalik uuétgndile saata.

3.6.4 Koik arhiveeritud ostu- ja mudgiarved koos seotnithingutega kopeeritakse Narva linna
serverisse eelnevalt kokkulepitud kindlatel paevgal&ellaaegadel (mitte harvem, kui ks
kord poolaastas) hankelepingu jooksul. Andmed kofadese hankelepingu viimase kehtiva
paeva seisuga Narva linna serverile hiljemalt javgnkahe t66péeva jooksul.
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3.7
3.7.1

3.7.2
3.7.3

3.7.4

3.8
3.8.1

3.8.2

3.8.3
3.8.4
3.8.5

3.8.6

3.8.7
3.8.8

3.8.9

Nouded kasutajate haldusele

Kasutaja saab siseneda e-arvete halduskeskkon#aalldi, mobiil-ID v&i kasutajatunnuse
ja parooli vahendusel.

eAHK kasutajad jaotuvad funktsionaalsete digustelgst: administraator, vastutav isik,
kontrollija, aktsepteerija, mulgiarvete sisestajajiitor.

eAHK kaudu peab administraatoril olema vdimalik Kagatele kasutusfigusi anda, muuta
ning peatada.

Kasutajaid on ca 286, sh aktiivsed kasutajad 1@8sifvsed kasutajad (asendajad) 120.
Teenuse osutamise perioodi jooksul voib registhegrkasutajate arv muutuda. Teenus ei
tohi seada piirangut kasutajate arvu edaspidiseleesemisele.

Uld- ja mittefunktsionaalsed nduded
Hankijale tuleb lepingu sdlmimise jarel tle andaHA kasutusjuhendid.

Hankijale korraldatakse kasutajakoolituse (u 10dipukahe nédala jooksul peale lepingu
sGlmimist.

Tehniline kasutajatugi peab olema kattesaadav EBB-87.00 (v.a riigipuhadel) telefoni ja
e-posti teel. Esimese astme kasutajatoe tagab jdarmkakkuja peab tagama kasutajatoe
Hankija vastutavale isikule ja administraatorile.

Teenus peab olema kattesaadav ning joudlusndudgatuth vahemalt 80 samaaegsele
kasutajale. Kasutajad logitakse automaatselt \@Da minutit parast aktiivse kasutamise
[6ppu.

E-postiga saadetav link menetlemist vajavateletalwgeab jdudma eAHK-st kinnitusringi
osalejatelé minutijooksul.

Teenuse osutamiseks kasutatava infosUsteemi tasskpeab olema vahemalt K2T2S1
vastavalt infoslsteemide turvameetmete sisteemiruselé (Vabariigi Valitsuse
20.detsembri 2007 maarus nr 252), juhusliku héawmishtliku havitamise, Gigustatud
isikule andmete kattesaadavuse takistamise nintanwta tootlemise eest.

Teenuse pakkuja peab rakendama organisatsiooniiisilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid té6deldavate isikuandmete kaitseks.

Susteem peab olema kasutatav t66paeviti 08.00-18d@fvitav on lahendus, mis vGimaldab
kasutada stisteemi kogu aeg (24/7).

eAHK-i vigadele reageerimise Kiirus ei tohi Uletddshte tundi (t6opéaeviti 08.00-17.00) ja
vigade likvideerimine peab toimuma sellise aja mdk et oleks tagatud punktis 3.8.6
susteemi kaideldavuse nduded.

3.8.10 Uhes kuus ei tohi olla rohkem kui 3 katkestust.Kéatuseks loetakse katkestust, mis pikem

kui 5 minutit. Katkestuseks ei loeta plaaniliseksolduseks kuuluvat aega, mis peab
toimuma valjaspool Hankija td6aega. Plaanilisekéstiused toimuvad valjaspool Hankija
tbbaega (e. tbopaeviti 8:00-18:00). Plaanilistedkdstustest teavitatakse ette. Pakkumuses
sisalduvas teenuse osutamise tegevuskavas tulebaitata selliste katkestuste eeldatav
sagedus ja kestvus.

3.8.11 Teenuse osutamisega seotud uuenduste, tdrgete th@skeste kohta tuleb teavitada

administraatorit e-posti teel.

3.8.12 Pakkuja peab pidama hoolduspéevikut. Pakkumuseddsisas teenuse osutamise kavas

peab taitja esitama kasutajatoe kontaktid, teemsinga reageerimisaja ning toimingud
Hankija kontaktisikute teavitamisest planeerimatutbooldustoddest tdrgete ja rikete
likvideerimise kaigus. Veateate esitamise ja vasimse kord lepitakse kokku lepingus.
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3.8.13eAHK-i kasutamiseks vajalik abiinfo (juhendid, ahistid) peab olema kattesaadav
kasutajaliidese kaudu.

3.8.14 Kasutajaliides peab olema eestikeelne, lihtsdtiggiliselt tles ehitatud.

3.8.15Arvetel peab olema standartne formaat valjatrikkigestamiseks. eAHKs peab olema
voimaldatud ostuarvete ja miuugiarvete menetlustayotie valjatrikk voi salvestamine PDF
vOi XLS formaadis.

3.8.16 Teenus hangitakse koos pakkujapoolse sisteemiusajuing haldusega.

3.8.17 Pakutav lahendus (sh andmehoidla) peab asuma Eesfises muus Euroopa Liidu
likmesriigis, muus Euroopa Majanduspiirkonna lepinigis vdi  Maailma
Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga Uhidenigis.

3.8.18 Teenuse osutaja peab tagama pideva slsteemi mamgioo Pakkuja teostab ststeemi
andmete varundamist, kusjuures susteemi andmetestde varukoopiaid vahemalt 1 kord
toopaevas. Pakkuja vastutab varukoopiate hoidneise e

3.8.19 Majutusteenus sisaldab kdikide seadmete fluls#iditvast ja puutumatust, seadmete t66ks
vajalikke Kklimaatilisi tingimusi, seadmete pidevalektritoitega varustamist, pidevat
andmeside Uhendust internetiga, siisteemi seadmelduist ja sisteemse tarkvara hooldust.

3.8.20 Majutusteenuse alla kuuluvad sisteemi toimimiskeskla (serveri riist- ja tarkvara,
andmebaasimootor jm) tagamine ja hooldamine ningd téakendustarkvara héireteta
funktsioneerimise tagamiseks ja tookorras hoidnsisek
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