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Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas

Määrus kehtestatakse Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 lõige 2, Sotsiaalhoolekande seaduse §10 p 3 § 13 alusel.

1 Reguleerimisala

Määrus reguleerib koduteenuste osutamise tingimusi ja korda.
2 Koduteenuste mõiste ja liigid
2.1 Koduteenused on isikule kodustes tingimustes osutatavad teenused, mis aitavad tal harjumuspärases keskkonnas toime tulla.
2.2 Koduteenuste liigid on:

2.2.1 koduabiteenus – abistamine igapäevaeluks vajalike toimingute sooritamisel, välja arvatud füüsilist kontakti vajav abistamine;

2.2.2 isikuabiteenus – abistamine toimingute sooritamisel, mis nõuavad hooldatavaga füüsilist kontakti.
3 Koduteenuste loetelu ja maht

3.1. Koduabiteenused on:
3.1.1. eluruumi koristamine isikule kuuluvate vahenditega ühe isiku kohta kuni 51 m2 või 2‑toaline korter;
3.1.2. riiete hooldus ja pesemine pesumajas;
3.1.3. kütmisabi;
3.1.4. toiduainete, ravimite ja majapidamistarvete toomine lähimast müügikohast;
3.1.5. terviseabi korraldamine;
3.1.6. ühekordne asjaajamine.
3.2. Isikuabiteenused on abistamine:
3.2.1. pesemisel;
3.2.2. riietumisel;
3.2.3. söömisel;
3.2.4. liikumisel;
3.2.5. tualetis käimisel;
3.2.6. mähkmete vahetamisel.
3.3. Koduteenuseid osutatakse kuni 20 tundi nädalas.
4. Koduteenustele õigust omavad isikud
4.1. Koduteenuseid on õigus saada rahvastikuregistri andmetel Narva linnas elavatel ja igapäevaeluks vajalike toimingute sooritamisel abivajavatel isikutel:

4.1.1. kellel puuduvad seadusjärgsed ülalpidajad ja kelle enda materiaalsed võimalused ei ole piisavad iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks;

4.1.2. kellel on seadusjärgsed ülalpidajad, kuid kelle enda ja tema seadusjärgsete ülalpidajate materiaalsed võimalused ei ole piisavad isiku iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks;

4.1.3. kelle seadusjärgsed ülalpidajad keelduvad mõjuvatel põhjustel oma kohustusi täitmast või ei saa neid täita;
4.1.4. kelle seadusjärgsete ülalpidajatega pole võimalik kontakti saada.
4.2. Narva linna administratiivterritooriumil viibivad isikud, kelle alaline elukoht rahvastikuregistri järgi ei ole Narva linn, s.h seadusjärgsete ülalpidajatega ja muud koduteenuseid taotlevad isikud.
4.3. Punktis 4.2 nimetatud isikutele osutatakse koduteenuseid ressursside olemasolul.
5. Koduteenuste taotlemine

5.1. Koduteenuste saamiseks esitab teenuse taotleja või tema seaduslik esindaja Narva Linna Sotsiaalabiametile (edaspidi Sotsiaalabiamet) kirjaliku taotluse.

5.2. Taotluses märgitakse järgnevad andmed:

5.2.1. isiku nimi, sünniaeg, elukoht;

5.2.2. isiku ja tema esindaja(te) kontaktandmed;

5.2.3. koduteenuste vajaduse põhjendus;

5.2.4. isiku kinnitus seadusjärgsete ülalpidajate olemasolust või nende puudumise kohta.

5.3. Sotsiaalabiameti töötajatel on õigus vajaduse korral nõuda taotlejalt täiendavaid andmeid ja dokumente ning kontrollida esitatud andmete õigsust vastavates pädevates asutustes.

5.4. Taotlus võib olla esitatud ka suuliselt (telefoni teel, Sotsiaalabiameti töötajate vastuvõtul), posti või elektroonposti kaudu.

6. Koduteenuste osutamise otsustamine
6.1. Koduteenuste osutamise otsustamiseks teeb Sotsiaalabiameti töötaja hiljemalt 10 tööpäeva jooksul pärast taotluse laekumist kodukülastuse, mille käigus hindab hooldusvajaduse hindamistestiga teenuse taotleja toimetulekuvõimet ja koduteenuste vajadust.

6.2. Juhul, kui taotlus oli esitatud punktis 5.4. loetletud tingimustel, kodukülastuse teostamisel vormistatakse kirjalik taotlus.

6.3. Koduteenuste osutamisest taotletava isiku kohta koostatakse isiku toimik, mis koosneb järgmistest dokumentidest:

6.3.1. koduteenuste osutamise taotlus;
6.3.2. isiku tõendav dokumendi koopia;
6.3.3. Vaegurluse Ekspertiisi Komisjoni (VEK) otsuse koopia (selle puudumisel kehtiva arstitõendi koopia, kus on näidatud kliendi diagnoos ning kinnitatud tema vajadus koduteenuste saamiseks);
6.3.4. täidetud hindamistest;

6.3.5. andmed taotletava isiku sissetulekute kohta;
6.3.6. isikule koduteenuste osutamise otsus või koduteenuste osutamisest keeldumise otsus;

6.3.7. koduteenuste osutamise lepingu ärakiri.

6.4. Sotsiaalabiameti juhataja võtab vastu otsust koduteenuste osutamise või sellest keeldumise kohta 10 tööpäeva jooksul pärast hindamistesti täitmist. Juhataja poolt vastuvõetud otsus võib olla vaidlustatud 10 tööpäeva jooksul seadusega kehtestatud korras.
6.5. Juhul, kui seaduslikud ülalpidajad ei ole oma seisundi tõttu või muul põhjusel võimelised tagama isiku hooldust, siis otsustab Narva linna sotsiaalkomisjon koduhoolduse osutamise ka isikutele, kellel on seaduslikud toitjad olemas.

7. Koduteenuste osutamise otsus

7.1. Koduteenuste osutamise või sellest keeldumise otsuses märgitakse järgmised andmed:
7.1.1. otsuse teinud isiku nimi;
7.1.2. otsuse tegemise kuupäev;
7.1.3. lühikokkuvõte taotlusest;
7.1.4. asjaolud, mille põhjal otsus tehakse või selle tegemisest keeldutakse;
7.1.5. resolutsioon, mis sisaldab seisukohta koduteenuste osutamise või sellest keeldumise kohta;
7.1.6. koduteenuste hind ja selle muutmise alused;
7.1.7. koduteenuste osutaja;
7.1.8. otsuse vaidlustamise kord;
7.1.9. otsuse teinud isiku allkiri.
7.2. Sotsiaalabiamet teeb otsuse teatavaks teenuse osutajale ja taotluse esitajale või tema seaduslikule esindajale isiku vanust ja arengutaset arvestaval ning talle arusaadaval viisil viie tööpäeva jooksul arvates otsuse tegemise päevast.

8. Koduteenuste osutajad

Koduteenuseid osutavad linna- või muud seaduslikul alusel tegutsevad asutused, mille tegevus põhimääruse järgi on sotsiaalteenuste osutamine.

9. Koduteenuste osutamise leping
9.1. Koduteenuste osutamiseks sõlmivad teenuse osutaja ja teenuse saaja koduteenuste osutamise lepingu (edaspidi leping).

9.2. Leping koostatakse kahes eksemplaris, millest üks jääb teenuse saajale ja teine teenuse osutajale.

9.3. Leping on tähtajaline. Lepingu tähtaeg on üks aasta. Tähtaja saabumisel pikeneb leping automaatselt üheks aastaks, juhul kui teenuse saaja ei ole hiljemalt üks kuu enne lepingu tähtaja saabumist teatanud teenuse osutajale kirjalikult soovist leping lõpetada.

10. Koduteenuste osutamise lepingu lõpetamine
10.1. Teenuse osutajal on õigus koduteenuste osutamise leping lõpetada alljärgnevatel tingimustel:

10.1.1. teenuse saaja toimetulek on paranenud määral, mis võimaldab isiku toimetuleku ilma koduteenusteta;

10.1.2. teenuse saaja asub elama teise omavalitsusüksuse haldusterritooriumile;

10.1.3. teenuse saaja asub elama hoolekandeasutusse;

10.1.4. teenuse saaja käitumine (agressiivsus, ebaviisakas käitumine, alkoholi või narkootiliste ainete kuritarvitamine, vms) teeb teenuse osutamise võimatuks;

10.1.5. teenuse saaja poolt teenuse saamisest mitmekordne põhjendamatu keeldumine;

10.1.6. seoses teenuse saaja surmaga.

10.2. Teenuse osutaja teatab teenuse saajale või tema seaduslikule esindajale lepingu lõpetamisest kirjalikult 10 tööpäeva jooksul.

11. Koduteenuste eest tasumine
11.1. Koduteenuste loetelu ja koduteenuste maksmust kehtestab Narva Linnavalitsus Sotsiaalabiameti ettepanekul.
11.2. Teenuste maksumus sõltub osutatavate teenuste mahust ja kliendi sissetulekust:

11.2.1. kui isiku sissetulek ei ületa 50% kehtivast miinimumpalgast või klient saab toimetulekutoetust koduteenused osutatakse kliendile tasuta;

11.2.2. tasu 10% teenuse maksumusest – tasub isik juhul, kui isiku sissetulek on 50% - 75% kehtivast miinimumpalgast;

11.2.3. tasu 20% teenuse maksumusest – tasub isik juhul, kui isiku sissetulek on 75% - 100% kehtivast miinimumpalgast;

11.2.4. tasu 30% teenuse maksumusest – tasub isik juhul, kui isiku sissetulek ületab kehtiva miinimumpalga piirmäära.

11.3. Isikud, kellele osutatakse koduteenused tasuta, erandjuhtudel võivad taotleda teenuste mahtu suurendamist täiendavalt kuni 20 tunnini nädalas kooskõlas uuesti täidetud hindamistestiga ning teenust osutava asutuse ettepanekuga.
11.4. Isik, kes tasub saadud koduteenuste eest osaliselt, koduteenuste mahu suurendamisel täiendavalt kuni 20 tundi nädalas, peab tasuma täiendavalt saadud koduteenuste tundide eest täies mahus.
11.5. Punktis 4.2. nimetatud isikud tasuvad saadud koduteenuste eest täies mahus ise või isiku elukohajärgse omavalitsuse vahendite arvelt vastavalt linnavalitsuse poolt kehtestatud hinnale.

11.6. Koduteenuste osutamise otsuse alusel esimese kuu jooksul teenused osutatakse isikule tasuta eesmärgiga välja selgitada isikule osutatavate teenuste tegelik maht.

12. Finantseerimine
12.1. Koduteenuste osutamise finantseerimine toimub kohaliku omavalitsuse eelarves olemasolevate vahendite kaudu.
12.2. Osaliselt koduteenuste osutamist finantseeritakse koduteenuseid kasutatavate isikute arvelt ülekandega Sotsiaalabiameti arvele.
12.3. Kontrolli käesoleva korra täitmise üle teostab Narva linna Sotsiaalabiamet.
13. Rakedussätted

13.1. Tunnistada kehtetuks Narva Linnavolikogu 05.04.2007 määrus nr 13 Koduteenuste osutamise tingimused ja kord.
13.2. Määrus jõustub 1. aprillil 2008.
