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HANKEDOKUMENDID

Narva Linnavalitsuse Rahandusamet korraldab lihthanke (edaspidi hanke) ,,Masint6odeldavate e-
arvete arveldamisteenus  e-riigihangete registri keskkonnas (edaspidi eRHR) .
Hange toimub kooskdlas kehtiva Riigihangete seadusega.

1 ULDOSA
1.1 Hankija: Narva linn Narva Linnavalitsuse Rahandusameti kaudu, 75008427
Aadress: Peetri pl.5, 20308 Narva, Ida-Viru
Tel.35 99180, faks 35 99181, e-post rahandus@narva.ee
1.2 Hanke eest vastutav isik: Rahandusameti direktori asetditja Olga Saveljeva, tel.3599183,
faks 3599181, e-post olga.saveljeva@narva.ee .
1.3 Hanke nimetus: ,, Masintoddeldavate e-arvete arveldamisteenus
1.4 Hankedokumentides kasutatakse jargmiseid termineid:
hankija — asutus, kes on hanke vilja kuulutanud;
ettevotja - ettevotja konkurentsiseaduse tdhenduses, sealhulgas konkurentsiseaduse § 2
16ikes 2 nimetatud isik
pakkuja — hankijale pakkumuse esitanud ettevdtja,
hankeleping (edaspidi ka leping) — hankemenetluse tulemusel hankija ja edukaks tunnistatud
pakkumuse esitanud pakkuja vahel solmitud rahaliste huvidega seotud leping, mille esemeks
on teenus;
tellija — asutus, kes on sdlminud lepingu edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga;
taitja — edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkuja, kellega on sdlmitud leping.
1.5 Hankedokumentide koostamisel on hankija ldhtunud riigihangete seadusest ja sellega
seonduvatest digusaktidest.

2 HANKE KIRJELDUS

2.1 Hanke esemeks on:

2.1.1 Hanke eesmirgiks on kompleksteenuse ostmine, mis koosneb ostuarvete késitlemisest
elektroonilises keskkonnas (masintdodeldavate e-arvete vastuvotmine, PDF arve ja
paberarve sisestamise voimalus e-arvete halduskeskkonda (hankija ise sisestab), arvete
menetlemine  e-arvete  halduskeskkonnas, Ioplikult  Kinnitatud e-arvete eksport
majandustarkvarasse), miitigiarvete késitlemisest elektroonilises keskkonnas
(masintoodeldavate  e-arvete koostamise voimalus e-arvete halduskeskkonnas, e-arvete
impordi vdoimalus majandustarkvarast, arvete edastamine klientidele alljargnevatel viisidel:
e-arve, elektrooniline arve PDF kujul (sh vajadusel kriipteeritud), vajadusel arvete
aktsepteerimine), andmete sirvimisest, statistika aruandlusest, arhiveerimisest.

2.2 Osutatava teenuse kirjeldus on esitatud hankedokumentide lisas 2.

2.3 Hankelepingu eeldatav maksumus on 56 900 eurot ilma kdibemaksuta.

3 HANKE TAHTPAEVAD

3.1 Pakkumus tuleb esitada eRHR keskkonnas hiljemalt 24.11.2017.a kell 11.00.

3.2 Teenuse osutamise periood: alates 01.02.2018 kuni 31.03.2021. T4itja teostab kogu teenuse
osutamiseks vajaliku e-arvete siisteemi paigalduse ja alghédlestuse, ning viib 1dbi
kasutajakoolituse kolme nddala jooksul peale lepingu allkirjastamist. Hankijale tuleb kohe
lepingu sdlmimise jdrel {ile anda kasutusjuhendid.
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4 TEABEVAHETUS

4.1 Kogu hankega seotud teabevahetus hankija ja ettevotja vahel, sealhulgas hankedokumentide
kéttesaadavaks tegemine ning pakkumuse, taotluse ja selgituste esitamine, pakkujate
teavitamine hankija otsustest toimub elektrooniliselt eRHRi kaudu. Hankija juhindub
teabevahetusel RHS sitetest.

4.2 Hankija teeb hankedokumentidega seotud selgitused voOi selgitamist vdimaldavad
dokumendid eRHRi kaudu kéittesaadavaks kolme toopdeva jooksul —asjakohase
selgitustaotluse saamisest arvates ning juhindudes RHS § 46 16ikes 2 sitestatust.

4.3 Ettevotja esitab hankija ndudmisel eRHRi kaudu hankijale selgitused voi selgitamist
voimaldavad dokumendid kdrvaldamise aluste puudumise, heastamise voi kvalifikatsiooni
tdendamiseks esitatud andmete voi pakkumuses esitatud andmete kohta kolme toopdeva
jooksul hankija sellekohase ndude saamisest arvates. Hankija voib mojuvatel pdhjustel
ettevotjale antud dokumentide voi selgituste esitamise tdhtaega pikendada.

4.4 Hankija ei vastuta ega eRHR toimimise eest. Samuti ei vastuta hankija hanget puudutava
teabe vOi pakkumust puudutavate kiisimuste pakkujani tdhtaegse joudmise eest, mis on
tingitud pakkuja poolsest eRHR registreerimise vOi enda elektronposti aadressi
ebakorrektsest sisestamisest, mistottu eRHR voimalikud teated ei jou pakkujani. Hankija ei
vastuta e-keskkonna kasutamisest voi mittekasutamisest tekkinud kahju voi saamatajaanud
tulu eest.

5 PAKKUMUSE VORMISTAMINE JA ESITAMINE

5.1 Pakkumus tuleb esitada e-riigihangete keskkonnas hiljemalt 24.11.2017.a kell 11.00.
Esitatud failid ei tohi olla Kkaitstud kopeerimise, printimise v0i muu sarnase
kasitlusfunktsiooni suhtes.

5.2 Pakkumus peab olema digitaalselt allkirjastatud.

5.3 Pakkumuse kriipteerimine ei ole vajalik, sest e-riigihangete keskkond tagab dokumentide
konfidentsiaalsuse.

5.4 Pakkumus tuleb vormistada eesti keeles. Vdorkeelsetele dokumentidele peab lisama
vandetdlgi voi1 notariaalselt kinnitatud eestikeelse tolke.

5.5 Pakkumus peab sisaldama jargmisi dokumente:

5.5.1 volikiri (vajaduse korral, kui pakkumuse allkirjastab isik, kes ei ole juhatuse liige, HD
vastaval lisa vormil 1.1 voi tihispakkujate korral lisa vormil 1.2);

5.5.2 taotlus (HD vastaval lisa vormil 1.3);

5.5.3 hankepass (HD vastaval lisa vormil 1.4);

5.5.4 pakkumuse maksumus koos hinnajaotustabeliga (HD vastaval lisa vormil 1.5) kusjuures:

5.5.4.1 pakkumuse maksumuses toodud hinnatabeli iga lahter peab olema tiidetud;

5.5.4.2 esitatud thikuhinnad peavad sisaldama kd&iki teenuse osutamiseks ja hankelepingu
nouetekohaseks tditmiseks tehtavaid kulutusi;

5.5.4.3 iihikuhinnad on I6plikud ja kehtivad kogu lepinguperioodi jooksul;

5.5.4.4 pakkumuse maksumuses on kogused arvestuslikud, teenuse eest tasutakse vastavalt
tegelikule teenuse tarbimisele. Hankija ei ole kohustatud tellima teenust maksumuse
hinnajaotustabelis esitatud koguses;

5.5.5 pakkumus peab sisaldama teenuse osutamise kirjeldust, mis tuleb koostada vastavalt HD
lisale 2. Pakkuja peab eraldi vilja tooma ndutud funktsionaalsuse, mida pakutav lahendus ei
sisalda ning kirjeldama, kuidas vastav funktsionaalsus tagatakse.

5.6 Pakkumus peab olema jous minimaalselt 90 pdeva. Pakkumus on pakkujale siduv alates
pakkumuste esitamise tdhtpdevast vihemalt kuni hankedokumentides médratud pakkumuse
jousoleku minimaalse tdhtaja Idppemiseni.

5.7 Hankedokumentide punktis 5.1 nimetatud téhtajast hiljem saabunud pakkumusi arvesse ei
voeta.



5.8 Osaliste voi mitme pakkumuste esitamine ei ole lubatud.

5.9 Alternatiivsete lahenduste esitamine ei ole lubatud.

5.10 Pakkujal pole lubatud esitada tingimuslikku pakkumust ega tingimusi, mis ei tulene
hanketeatest ja hankedokumentidest.

5.11 Hankel ei rakendata keskkonnasaastlikke noudeid.

5.12 Pakkuja kannab koik pakkumuse ettevalmistamisega ning esitamisega seotud kulud.

5.13 Pakkuja votab enda kanda pakkumuse hankijale Oigeaegse esitamise kogu riski, kaasa
arvatud vdadaramatu jou (force majeure) toime voimaluse.

6 PAKKUJATE KORVALDAMISE ALUSED, KVALIFITSEERIMISE TINGIMUSED

6.1 Korvaldamise alused

6.1.1 Hankija ei solmi hankelepingut ja kdrvaldab hankemenetlusest pakkuja, kellel esineb RHS
§ 95 1g 1 p-des 1-5 sitestatud hankemenetlusest kdrvaldamise alus. Pakkuja peab esitama
hankepassis (HD vastaval lisa vormil 1.4) kinnitused nende asjaolude puudumise kohta.

6.1.2 Hankija voib kdrvaldada hankemenetlusest pakkuja, kellel esineb moni RHS § 95 1g 4 p-
des 1-12 sitestatud hankemenetlusest korvaldamise alus. Pakkuja peab esitama hankepassis
(HD vastaval lisa vormil 1.4) kinnitused nende asjaolude puudumise kohta .

6.2 Sobivus tegeleda kutsetdoga

6.2.1 Pakkuja peab olema registreeritud asukohamaa vastavas dri- voi kutsealaregistris. Pakkuja
peab kinnitama hankepassis (HD vastaval lisa vormil 1.4) registreeringu olemasolu. Hankija
voib nouda registreeringu olemasolu tdendava asjakohase tdendi esitamist, kui see ei ole
hankijale andmekogus olevate avalike andmete pohjal oluliste kulutusteta kittesaadav.

6.3 Majanduslik ja finantsseisund

6.3.1 Pakkujal peavad olema hankelepingu tiitmise tagamiseks vajalikud rahalised vahendid
ning pakkujal peavad olema hankelepingu voéimaliku rikkumisega tekkida voiva kahju
hiivitamiseks vajalikud vahendid olemas voi tal on vdimalus neid saada. Pakkuja peab
esitama tingimuste tditmise kohta kinnituse hankepassis (HD vastaval lisa vormil 1.4).

6.4 Tehniline ja kutsealane padevus

6.4.1 Pakkujal peab hanke algatamisele eelneva 36 kuu nouetekohaselt teostanud vahemalt iithe
hankeobjektiga samavaérset teenust (masinloetavate e-arvete arveldamisteenus), sh vihemalt
ithel korral hankeobjektiga samavidrse teenuse osutamise tookogemus avalikule sektori
tellijale (HD vastaval lisa vormil 1.4).

6.5 Hankija juhindub pakkuja hankemenetlusest kdrvaldamisel ja kvalifitseerimisel RHS
satetest.

7 PAKKUMUSTE VASTAVAKS TUNNISTAMINE, HINDAMINE, EDUKAKS

TUNNISTAMINE VOI TAGASILUKKAMINE

7.1 Hankija kontrollib pakkumuste vastavust hankedokumentides esitatud tingimustele.

7.2 Hankija likkab pakkumuse tagasi, kui pakkumus ei vasta hankedokumentides esitatud
tingimustele, kui pakkuja ei esita tdhtajaks hankija noutud selgitusi voi pakkuja selgituste
pohjal ei ole vdimalik iiheselt hinnata pakkumuse vastavust hankedokumentides esitatud
tingimustele. Hankija vOib tunnistada pakkumuse vastavaks, kui selles ei esine sisulisi
korvalekaldeid hankedokumentides nimetatud tingimustest.

7.3 Hankijal on digus kodik pakkumused tagasi liikata jargmistel juhtudel:

7.3.1 koigi pakkumuste vOi vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused iiletavad
hankelepingu eeldatavat maksumust voi;

7.3.2 hanke korraldamiseks vajalikud tingimused on oluliselt muutunud ja muudavad hanke
realiseerimise voimatuks voi ebavajalikuks;

7.3.3 on aset leidnud siindmus, mida saab pidada vadramatuks jouks. Vddramatu joud on asjaolu,
mida hankija ei saa mdjutada ja mille puhul ei saa mdistlikkuse pdhimdttest 1dhtuvalt



7.4

7.5

7.6

hankijalt eeldada, et ta hankemenetluse ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi
takistava asjaolu voi selle tagajérje tiletaks.

Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Pakkumuste hindamise
kriteeriumiks on madalaim teenuse osutamise hind. Vordselt edukate pakkumuste puhul
tunnistatakse edukaks pakkumus, mille esitanud pakkuja on teostanud viimase kolme aasta
jooksul nduetekohaselt enim avaliku sektorile hankeobjektiga samavéarseid lepinguid. Juhul
kui ka selle alusel ei ole voimalik vélja selgitada edukat pakkumust, siis voitja selgitatakse
loosi teel.

Kui hankija leiab, et pakkumuse maksumus on hankelepingu eset arvestades pohjendamatult
madal, peab hankija kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis noudma pakkujalt
asjakohast samas vormis esitatud selgitust. Pakkuja on kohustatud esitama selgituse
hankijale viie toopdeva jooksul vastava ndude saamisest arvates. Hankija kontrollib selgitust
ja hindab esitatud tdendeid, konsulteerides vajaduse korral pakkujaga. Kui hankija leiab
endiselt, et pakkumuse maksumus on pohjendamatult madal, voi kui pakkuja ei esita
hankijale noutud selgitust, liikkkab hankija pakkumuse pdhjendatud kirjaliku otsusega tagasi.
Hankija juhindub vastavaks tunnistamisel, hindamisel, edukaks tunnistamisel voi
tagasiliikkamisel RHS sétetest.

8 LEPINGU TINGIMUSED

8.1

8.2

8.3

Edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga sdlmitakse hankeleping
hankedokumentides toodud tingimustel (HD vastaval lisa vormil 3) ning vastavuses
hankedokumentides ettendhtud tingimustel.

Lepingu tditmise kdigus tagavad tellija ja tditja oma tegevuse vastavuse koigile Eesti
Vabariigis kehtivatele digusaktidele.

Téditja kannab tellija ees tdielikku vastutust teenuse osutamise kvaliteedi ja tdhtaegse
osutamise eest ka siis, kui kasutab lepingujédrgse teenuse osutamisel alltoovotjaid.

9 VAIDLUSTUSED

9.1

Koik kaebused (pretensioonid) esitatakse ja menetletakse RHS ettendhtud korras.

10 LISAD

Lisa 1.1 Volikiri

Lisa 1.2 Uhispakkujate volikiri

Lisa 1.3 Pakkuja taotlus hankes osalemiseks

Lisa 1.4 Hankepass

Lisa 1.5 Pakkumuse maksumus koos hinnajaotustabeliga
Lisa 2 Tehniline kirjeldus ehk ldhteiilesanne

Lisa 3 Hanke lepinguprojekt



Hanke ,,Masint66deldavate e-arvete arveldamisteenus ”

Lisa 1.1
Volikiri
Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Rahandusameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,,Masintoodeldavate e-arvete arveldamisteenus
Kéesolevaga volitab (pakkuja nimi) (volitaja nimi ja
ametikoht, isikukood) isikus (volitatava nimi, ametikoht, isikukood) olema

pakkuja ametlik esindaja ja allkirjastama iilal nimetatud hanke pakkumust.

Volitatava allkirja ndidis /digitaalselt allkirjastatud/

Volikiri on ilma edasivolitamise diguseta.

Volikiri kehtib kuni:

Kuupéev:

(volitaja allkiri/digiallkiri)

(volitaja nimi ja ametikoht)




Hanke ,,Masintoodeldavate e-arvete arveldamisteenus ”

Lisa 1.2
Uhispakkujate volikiri
Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Rahandusameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,,Masint6odeldavate e-arvete arveldamisteenus ”
Kéesolevaga volitame (tihispakkujate nimed) (volitajate
nimed ja ametikohad) isikus (volitatava nimi, ametikoht, isikukood) olema

kéesoleva tihispakkumuse esitanud pakkujate ametlik esindaja hankemenetlusega ja hankelepingu
s0lmimisega seotud toimingute tegemisel.

Kéesolevaga kinnitame, et vastutame tihispakkujatena hankelepingu tditmise eest solidaarselt.

Volitatava allkirja néidis: /digitaalselt allkirjastatud/

Volikiri on ilma edasivolitamise diguseta.

Volikiri kehtib kuni:

Kuupéev:

(volitajate allkirjad/digiallkirjad)

(volitajate nimed ja ametikohad)




Hanke ,,Masint6ddeldavate e-arvete arveldamisteenus ”
Lisa 1.3

Pakkuja taotlus hankes osalemiseks

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Rahandusameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,,Masintdodeldavate e-arvete arveldamisteenus

Pakkuja andmed:

1) Pakkuja nimi / Uhispakkujate volitatud
esindaja nimi

2) Registrikood

3) Aadress

4) Kontaktisik ja tema andmed

5) Telefon

6) E-posti aadress

7) Faks

8) Veebilehe aadress (kui on olemas)

1. Oleme tutvunud hanketeate ja hankedokumentidega ning kinnitame, et votame lle koik
hanketeates ja hankedokumentides esitatud tingimused.

2. Kinnitame, et koik kéesolevale pakkumusvormile lisatud dokumendid moodustavad meie
pakkumuse osa.

3. Kinnitame, et tagame hanketeates, hankedokumentides ja nende lisades esitatud nduetele
vastava teenuse osutamise.

4. Kinnitame, et meil on hankelepingu tditmiseks koik vajalikud Oigused intellektuaalse
omandi kasutamiseks.

5. Kéesolev pakkumus on jous 90 kalendripédeva, alates pakkumuste esitamise tdhtpdevast.

Pakkuja seadusjéargne voi volitatud esindaja




Hanke ,,Masint6ddeldavate e-arvete arveldamisteenus ”
Lisal.4

Hankepass

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Rahandusameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,,Masint6odeldavate e-arvete arveldamisteenus ”

Pakkuja nimi, registrikood:

I Pakkuja kinnitus hankemenetlusest kdorvaldamise aluste puudumise kohta

1. Kinnitame, et meil ei esine Riigihangete seaduse § 95 Ig 1 p-des 1-5 sitestatud kdrvaldamise
aluseid.

vajadusel mdrkused

mdrge vastavalt RHSS 10419 2 p 4 voi p5

2. Kinnitame, et meil ei esine Riigihangete seaduse § 95 lg 4 p-des 1-12 sitestatud
korvaldamise aluseid.

vajadusel mdrkused

mdrge vastavalt RHSS 10419 2 p 4 voi p5

Il Kinnitus Pakkuja kvalifitseerimise kohta
Sobivus tegeleda kutsetooga
1. Kinnitame, et me oleme registreeritud asukohamaa vastavas dri- voi kutsealaregistris

vajadusel mdrkused

mdrge vastavalt RHSS 10419 2 p 4 voi p5

Majanduslik ja finantsseisund
2. Kinnitame, et meil on hankelepingu tditmise tagamiseks vajalikud rahalised vahendid ning

meil on hankelepingu vdimaliku rikkumisega tekkida vdiva kahju hiivitamiseks vajalikud
vahendid olemas voi meil on voimalus neid saada.

10



vajadusel mdrkused

mdrge vastavalt RHSS 10419 2 p 4 voi p5

Tehniline ja kutsealane pidevus

3. Kinnitame, et meie poolt pakutaval e-arvete arveldamisteenusele on olemas kasutusjuhend
(teenuse tehniline kirjeldus).

4. Kinnitame, et oleme viimasel kolmel aastal (2014 -2016)
samavaarseid lepinguid vastavalt jargnevalt antud loetelule.

Loetelu olulisematest lepingutest:

Hankija nimi
kontaktandmed

ja

Lepingu s6lmimise kp.

Kirjeldus

Maksumus EUR
ilma kidibemaksuta

taitnud hankeobjektiga

11



Hanke ,,Masint60deldavate e-arvete arveldamisteenus ”

Pakkumuse maksumus koos hinnajaotustabeliga

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Rahandusameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,,Masintoodeldavate e-arvete arveldamisteenus

Pakkuja nimi, registrikood:

Hinnajaotustabel. Hanke teostamise pakkumuse maksumus on:

Lisa 1.5

Teenuse alaliik

Uhik

Eeldatav
kogus
lepingu
perioodil

Uhiku
maksumus
eurodes

Arvestuslik
maksumus
lepingu
perioodil
eurodes

Ostuarvetega seotud toimingud elektroonilises
keskkonnas (masintdodeldavate tarnijate e-arvete
vastuvotmine, tarnijate PDF arve ja paberarve
sisestamise  voimalus e-arvete halduskeskkonda
(hankija ise sisestab), arvete menetlemine e-arvete
halduskeskkonnas, 10plikult kinnitatud e-arvete
eksport majandustarkvarasse), arvete sirvimine,
statistika aruandlus, arhiveerimine).

tk

95 000

Miiigiarvetega seotud toimingud elektroonilises
keskkonnas (sh  masinto6deldavate e-arvete
koostamise vOimalus e-arvete halduskeskkonnas,
impordi  vdimalus  majandustarkvarast, arvete
edastamine klientidele alljargnevatel viisidel: e-arve,
elektrooniline arve PDF kujul (sh vajadusel
kriipteeritud), vajadusel arvete aktsepteerimine,
arvete sirvimine, statistika aruandlus, arhiveerimine).

tk

22 167

Koolituse maksumus

tund

10

Muu (vajadusel tdiendada)

Kokku

Markused:

e Maksumused on esitatud kidibemaksuta

e Hinnajaotustabelis toodud eeldatavad kogused on arvestuslikud, teenuse eest tasutakse vastavalt

tegelikule teenuse tarbimisele. Hankija ei

hinnajaotustabelis esitatud koguses.

e Hinnas sisalduvad juhendmaterjalid eesti keeles

e Hinnas sisaldub tehniline kasutajatugi

ole kohustatud

tellima teenust

maksumuse

e Esitatud iithikuhinnad peavad sisaldama kd&iki teenuse osutamiseks ja hankelepingu nduetekohaseks

taitmiseks tehtavaid kulutusi
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Hanke ,,Masinto0deldavate e-arvete arveldamisteenus*
Lisa 2

Tehniline kirjeldus ehk ldhteiilesanne

Hankija nimi: Narva Linn Narva Linnavalitsuse Rahandusameti kaudu, 75008427
Hanke nimetus ,,Masintdodeldavate e-arvete arveldamisteenus

Igale viitele allolevas tehnilistes kirjeldustes, mis vajab RHS § 88 kohaselt tdiendamist mdirkega
,,Voi sellega samavddrne “, kohaldab hankija vastavat mdrget.

1. Sissejuhatus

Kéesoleva hanke eesmérgiks on osta teenus, mille tulemusena Narva linn vdtab kasutusele
masintdodeldavate e-arvete arveldussiisteemi. Sisuliselt on tegemist kompleksteenusega, mis
koosneb: ostuarvete kasitlemisest elektroonilises keskkonnas (masintéodeldavate tarnijate e-arvete
vastuvotmine, tarnijate PDF arve ja paberarve sisestamise voimalus e-arvete halduskeskkonda
(hankija ise sisestab), arvete menetlemine e-arvete halduskeskkonnas, 10plikult kinnitatud e-arvete
eksport ~ majandustarkvarasse),  miiiigiarvete  kisitlemisest  elektroonilises  keskkonnas
(masintoodeldavate e-arvete koostamise vdimalus e-arvete halduskeskkonnas, impordi voimalus
majandustarkvarast, arvete edastamine klientidele alljargnevatel viisidel: e-arve, elektrooniline arve
PDF kujul (sh vajadusel kriipteeritud), vajadusel arvete aktsepteerimine), arvete sirvimisest,
statistika aruandlusest, arhiveerimisest. Kuni 31.01.2018 Narva linn kasutab Fitek AS e-arvete
menetluskeskkonda.

Hanke avaldamise seisuga Narva linn teostab linna raamatupidamist detsentraliseeritult, kasutusel
on Raamatupidamine 6.0 (teenusepakkuja Datel Viru OU), raamatupidamisprogramm ei vdimalda
e-arvete ekspordi elektroonilisest keskkonnast. Narva linn kavandab tulevikus iilemineku uuele
majandustarkvarale, mis liidestakse e-arvete keskkonnaga. Narva linna ametiasutused pakuvad
raamatupidamise teenust 42 hallatavale asutusele. Narva linna ametiasutuste struktuur on avaldatud
linna kodulehel
http://www.narva.ee/ee/linnakodanikule/linnavalitsus, _ametid,_osakonnad,_teenistused//.
Lisainformatsioon linna asutuste kohta on esitatud http://www.narva.ee/ee/.

Kasutaja peab sisenema e-arvete halduskeskkonda ID-kaardi, mobiil-ID voi kasutajatunnuse ja
parooli vahendusel. Kasutajaid on ca 286, sh aktiivsed kasutajad 170, passiivsed kasutajad
(asendajad) 116. Teenuse osutamise perioodi jooksul voib registreeritud kasutajate arv muutuda.
Teenus ei tohi seada piirangut kasutajate arvu edaspidisele suurenemisele.

Aastas toodeldakse raamatupidamiskohustuslaste sissetulevaid ostuarveid umbes 30 000 tk ja
véljaminevaid miitigiarveid umbes 7 000 tk. Kéesoleval ajal umbes 19% ostuarvetest saabub e-
arvetena (e-keskkonnas kinnitatud e-ostuarved sisestatakse kasitsi raamatupidamisprogrammi ) ning
umbes 81 % ostuarvetest saadetakse hallatavate asutustele ja ametiasutustele paberkandjal voi PDF
kujul. Suhtarvud voivad muutuda kui tarnijad lihevad iile e-arveldusele (saadavad e-arveid). E-
arvelduse kasutamisel ei tohi olla takistuseks asjaolu, et ostuarve saabub ametiasutustele
paberkandjal voi PDF kujul — paberkandjal olev arve skaneeritakse ning sisestatakse e-keskkonda
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hankija teenistuja poolt,

veebikeskkonnas.

misjarel teostatakse koik arvetega

2. Hankedokumentides kasutatavad terminid

Termin voi lithend

Termini voi lithendi sisu

Asutus Ametiasutus, hallatav asutus

E-arve Masintéodeladav arve, mis on viljastatud, edastatud ja saadud
sellises struktueeritud elektroonilises formadis, mis voimaldab
seda automaatselt ja elektrooniliselt toodelda (raamatupidamise
seaduse alusel masinddodeldava algdokumendi vormingule
vastav)

Ostuarve Tarnija poolt asutusele kaupade ja/voi teenuste miiligi eest
esitatud arve

E-ostuarve Ostuarve e-kujul

Miiiigiarve Asutuse poolt kliendile kaupade ja/vai teenuste miiiigi eest

esitatud arve ja teised dokumendid

E-miitigiarve

Miitigiarve e-kujul ja teised dokumendid

e-arvete
halduskeskkond
(eAHK)

Veebipdhine tarkvaralahendus arvete haldamiseks, mis hdlmab
jargmiseid e-arvetega teostatavaid tegevusi:

- ostuarvete vastuvotmine (sh PDF arve ja paberarve
sisestamise voimalus), menetlemine/kinnitamine,
sirvimine, 1oplikult  kinnitatud e-arvete  eksport
majandustarkvarasse, sirvimine, arhiveerimine, statistika
aruandlus;

- miiigiarvete koostamine vOi importimine ja edastamine
klientidele alljargnevatel viisidel: e-arve, elektrooniline
arve PDF kujul (sh vajadusel kriipteeritud); sirvimine,
arhiveerimine, statistika aruandlus

Skaneerimine

Paberdokumendi viimine elektroonilisele kujule (PDF kujul)

Sisestamine

Arveandmete sisestamine e-AHKsse

Administraator

Vaikimisi hankija kontaktisik(ud) — teenistuja(d), kelle
tilesandeks on asutuse seadistuste ja kasutajadiguste haldamine,
menetlusmallide koostamine. Vajadusel voib administraatorile
madrata ka teiste kasutaja rollide Oigusi. Samaaegselt voib
esindada mitut asutust.

Miiiigiarvete sisestaja

Teenistuja, kellel on digus miiligiarveid sisestada/importida ja
neid sirvida. Samaaegselt voib esindada mitut asutust.

Menetlusringi algataja

Teenistuja, kellel on digus uued arved menetlusse suunata ning
vajadusel arveid Kkésitsi sisestada, koostada menetlusmalleid.
Menetlusringi algatajale voib maédrata ka teiste kasutaja rollide
Oigusi. Samaaegselt vOib esindada mitut asutust.

Kontrollija (menetleja)

Teenistuja, kellel on digus arveid kontrollida ja kinnitada oma
allkirjaga, et kuludokument kajastab majandustehingut oigesti
(sisu, kogused, hinnad ja muud tingimused vastavad lepingule
voi tellimiskirjale), tehing on seaduspirane. Kontrollija ei saa
suunata arvet tasumisele, selleks on tdiendavalt vajalik ka
aktsepteerija kinnitus. Vajadusel saadab kontrollija arve teisele
teenisujale. Samaaegselt voib esindada mitut asutust.

Aktsepteerija

Eelarve vastutav tditja voi muu volitatud isik, kes kinnitab

seotud toimingud e-arvete
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(menetleja) kuludokumendi aktsepteerimisel oma allkirjaga, et kulutus on

tehtud sdistlikkuse printsiipidest ning on kooskdlas eelarvega,
temale on antud G&igus majandusinfo liigendamise tunnuste
lisamiseks. Vajadusel aktsepteerija saadab arve teisele
teenistujale. Samaaegselt voib esindada mitut asutust.

Menetlusringi 10petaja | Teenistuja (nt raamatupidaja), kellele on antud oigus arvel

olevate andmeviljade kontrollimiseks, kontolaiendite lisamiseks,
konteerimismallide defineerimiseks jne. Reeglina kdige viimane
kinnitusringi osaleja. Samaaegselt v5ib esindada mitut asutust.

Audiitor Kasutaja, kellel ei ole digust andmeid muuta, kuid on digus kdiki
andmeid vaadata. Samaaegselt voib esindada mitut asutust.

Kinnitusmall Eeldefineeritud arvet kontrollivate/aktsepteeritavate isikute
kogum.

Konteerimismall Eeldefineeritud majandusinfo liigendamise tunnuste kogum.

3. Funktsionaalsed noéuded ostuarvete vastuvotmise, miiiigiarvete koostamise, arvete
menetlemise teenusele

3.1 Ostuarvete vastuvotmine tarnijatelt

3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15

Tarnijatelt saabuvad arved vidhemalt kolmel kujul: (1) e-arve, (2) paberarve, (3)
elektrooniline arve PDF kujul.

Pakutav lahendus peab olema vodimeline tarnijatelt vastu votma masintoodeldavad e-arved
ning edastama need eAHKisse koos inimloetava arve PDF pildiga. E-arvena hankijale
saabuv arve peab olema eAHKisse edastatud hiljemalt e-arve saabumisele jargneval
toopdeval kell 08:00. Hankija poolt Pakkujale rakendatav leppetrahv igakordse
joudlustingimuste rikkumise korral on 5% eelmise kuu teenuse kuutasust.

Paberkujul ja PDF kujul saabuvate arvete vastuvotmiseks Hankijal peab olema vdimalus ise
sisestada arve andmed eAHKisse. Kisitsi sisestatud arvele peab olema voimalik lisada faile,
nditeks, skaneeritud arve PDF kujul. Kasitsi sisestatud arved peavad omama vastavat
marget.

Paberkujul ja PDF kujul saabuvate arvete korral Hankija menetlusringi algataja sisestab
koik seadusandlusest ndutavat infot ning muu Hankija jaoks olulist infot. Arvete reapdhist
infot ei sisestata. Taidetakse automaatselt: arve sisestamise kuupdev ja kellaaeg, arve
sisestaja.

Hankijal peab olema voimalus konkreetse arve menetlemisel lisada arvega seotud
dokumente (akte, nimekirju, jne) ja linke.

3.2 Ostuarvete kinnitamine koos majandusinfo liigendamise tunnuste lisamisega

3.2.1

3.2.2

eAHKIs suunatakse saabunud e-ostuarved ning sisestanud ostuarved (paberkujul ja PDF
kujul saabunud arved) menetlusringi algatajale. Menetlusringi algataja méairab arvele
kinnitusringi, kasutades selleks vdimalusel eeldefineeritud kinnitusmalle. Kinnitusmallide
koostamine on administraatori v0i menetlusringi algataja {ilesanne ja padevus.
Kinnitusmallid on asutusepohised. Menetlusringi algatajale pakub eAHK maédramiseks
védlja konkreetse asutuse kinnitusmallid. Kinnitusmalli voib lisada kuni 10 isikut
(kontrollijad, aktsepteerijad jne). Vajadusel saab teise asutuse teenistuja maiérata
kinnitusringi osalejatena.

Kinnitusringis méaratud osalejatel peab olema voimalus konkreetse arve menetlemisel lisada
arvega seotud dokumente (akte, nimekirju, jne) ja linke, tdiendada arveid vajalike
majandusinfo liigendamise tunnustega. Tiilipilised majandusinfo liigendamise tunnuste
kogumid peab saama salvestada konteerimismallidena.
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3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

eAHK kontrollib automaatselt arve numbri, tarnija ja arve kuupdevaga arve olemasolu
siisteemis, ning selle korduse ilmnemisel méadrab keskkond arvele staatuse ,,topeltarve®.
Topeltarve kinnitamine pole voimalik.

Kinnitusringis osaleja vdib edastada enne omapoolse kinnituse andmist arve vahepealseks
kinnitamiseks enda poolt maaratud isikule.

Kinnitusringis osaleja v3ib saata arve tagasi monele temale kinnitusringis eelnenud isikule,
lisades seejuures tagasisaatmise kohta selgituse kommentaari véljal.

Arvetel paranduste tegemisel saadetakse vilja automaatne teade eelnevale arve
kinnitusringis osalejale. Kui kinnitusringis osaleja ei kinnita arvet, suunatakse arve tagasi
menetlusringi algatajale. Menetlusringi algataja teeb vajadusel parandused ja algatab uue
kinnitusringi (nd otsast peale) voi jdtkab kinnitusringi sellest kinnitajast, kes jittis arve
kinnitamata.

Menetlusringi  algataja ja administraator saavad arve kinnitusringis osalejaid
muuta/médrata/eemaldada ka késitsi. Teised kinnitusringis osalejad saavad méédrata uusi
osalejaid ning muuta/eemaldada enda poolt méiratud osalejaid.

Koik kasutajad peavad saama méidrata endale eAHKis asendajaid, Sisestades asendamise
algus- ja lIoppkuupdeva. Kui kasutaja on méddranud endale asendaja, suunduvad méiratud
alguspéevast alates kdik kasutajale veel saabumata arved asendajale kuni 16ppkuupdevani
(k.a.). Administraatori rolliga kasutajad saavad asendajaid maédrata/muuta/tiihistada
koikidele kasutajatele.

Kinnitusringis osalejale saabub e-kiri lingiga kinnitamise ootel olevatele arvetele. Kui
kontrollija/aktsepteerija ei kinnita arvet ega saada seda tagasi maératud aja jooksul, saadab
eAHK talle automaatse meeldetuletuse e-kirja teel. Arve kinnitamiseks ettendhtud pdevade
arv on méératav slisteemi seadistustes.

Kinnitusringis osaleja ( ei kohaldu administraatori suhtes) peab saama jélgida eAHKis ainult
endaga seonduvaid ringluses olevaid arveid. Arve kinnitusringis osalejatel peab olema
iilevaade koigist arvega senini teostatud toimingutest ja nende teostajatest.

Ostuarve summat peab olema voimalik jagada (nditeks, kulu jagamine erinevate hallatavate
asutuste vahel). Summa jagamise funktsioonid: (1) jaotus protsendi/summa alusel, (2)
vordne jagamine etteantud koguses ridadena, (3) késitsi sisestamine etteantavate viartuste
alusel.

Arve kinnitusringis osalejatel peab olema vodimalus arvepdhiste kuluridade (sh jagamisel
saadud ridade) timberjaotamiseks ning majandusinfo liigendamise tunnuste lisamiseks ja
kommentaarideks. Arveid peab olema vdimalik kinnitada reapohiselt.

Arvete kinnitamisel peab saama kasutada eeldefineeritud kulujaotusmalle, mis peavad
voimaldama kulu jaotaval isikul salvestada kulujaotus ning jérgmisel korral kasutada
sarnaste arvete korral eelnevalt salvestatud malli.

Menetlusringi 1petaja teostab viimasena arve kontrolli ja kinnitusringi vastavust nouetele.
Kinnitusringis osalejad vdivad arveid kinnitada ka ilma majandusinfo liigendamise tunnuste
lisamiseta.

Administraatoril, menetlusringi algatajal peab olema vdimalik arvet menetlussiisteemis
késitsi tdiendada voi muuta, kusjuures siisteem peab sdilitama tegevuste muutmise ajalugu
(véljade esialgsed véartused, miarke muudatuste teostaja kohta ja muudatuste teostamise aja).
Administraatoril, menetlusringi algatajal peab olema Gigus tdsta arvet ringi asutuste vahel.

3.3 Miiiigiarvete sisestamine ja saatmine kliendile.

331
3.3.2

Miitigiarved saab kasitsi sisestada eAHKI vai importida failist (Excel, XML jm).

Miiiigiarve késitsi sisestamisel eAHKI Hankija teenistuja sisestab kogu seadusandluses
ndutava info ning muu Hankija jaoks olulise info. Arvete infot sisestatakse reapdhiselt.
Téidetakse automaatselt: arve saatmise kuupéev ja kellaaeg, arve sisestaja.
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3.3.3 Hankijal peab olema vdimalus konkreetse arve sisestamisel lisada arvega seotud dokumente
(akte, nimekirju, jne) ja linke.

3.3.4 Vdaimaluse korral koostatud miiiigiarvele lisatakse teiste asutuse teenistujate poolt
kooskolastusi/selgitusi.

3.3.5 Pakkuja peab tagama hiljemalt jargneva to0pdeva jooksul Hankija poolt sisestanud
miiligiarvete edastamise Hankija klientidele alljargnevatel viisidel: e-arve, elektrooniline
arve PDF kujul (sh vajadusel kriipteeritud). Koos e-arvega edastab Pakkuja ka PDF kujul
arve.

3.3.6 Pakkuja peab ise haldama e-arvete ldhetuskanalite ja -aadresside infot.

3.3.7 Pakkuja peab esitama Hankijale infot kdikide edastamata jadnud arvete kohta ning teavitama
tekkinud torkest iihe to6pédeva jooksul alates vea ilmnemisest.

3.3.8 Pakkuja peab tagama miiiigiarvete tihtaegse edastuse ldhtudes Hankija poolt viljastatavast
infost.

3.3.9 Vea korduval esinemisel rakendatakse koheselt leppetrahvi 5% eelmise kuu teenuse
kuutasust.

3.3.10 Miitigiarvet peab olema vdimalik uuesti kliendile saata.

3.3.11 Miiiigiarvetel olev info on konfidentsiaalne, Pakkuja peab tagama miiiligiarvetel info
joudmise ainult adressaadini.

3.4 Arvete sirvimine

3.4.1 Pakkuja peab tagama Hankijale eAHKis voOimaluse arvete otsimiseks, arvete staatuse
jélgimiseks, arvetel oleva info vaatamiseks (sh filtrite kasutamise vdimalus).

3.4.2 Arved peavad olema esitatud iildvaates vihemalt jargnevate tunnuste alusel: ostuarve voi
miiligiarve, arve number, ostuarve esitaja / miiiigiarve klient, arve kuupédev, maksetéhtpdev,
summa, arve staatus, hankija asutuste nimetused.

3.4.3 Valitavad arvete staatused peavad olema (vdi samavaérsed) :

3.4.3.1 uus — ostuarve on saabunud/sisestatud, miiiigiarve on sisestatud/imporditud eAHKisse;

3.4.3.2 kinnitusringil — arve on saadetud kinnitamiseks kinnitusringile;

3.4.3.3 kinnitatud — ostuarve on aktsepteeritud kinnitusringi koigi liikmete poolt (on valmis
ekspordiks majandustarkvarasse);

3.4.3.4 saadetud — miitigiarve on saadetud kliendile valitud viisidel;

3.4.3.5 arhiveeritud — arve on arhiveeritud e-arvete halduskeskkonnas;

3.4.3.6 tagasi liikatud — arve on ebakorrektselt vormistatud voi selle maksmist ei ole kinnitanud iiks
vO1 mitu kinnitusringi osapoolt;

3.4.3.7 eksporditud — arve on eksporditud majandustarkvarasse (ei ole voimalik enam muuta ega
tdiendada;

3.4.3.8 topeltarve — spetsiifilise staatusega tagasiliikatud arve.

3.4.4 Lisaks iilaltoodud tunnustele peab olema arve detailvaates vdimalik siisteemis vaadata
manuseid, lisatud kommentaare, majandusinfo liigendamise tunnuseid, kinnitusringi, arve
kuluridade kinnitajaid, arvet pildina ja arve unikaalset tunnust.

3.5 Aruandlus

3.5.1 Arvete kohta peab olema vdimalik kuvada loendit. Loendis kuvatavaid arveid peab olema
voimalik loendist otse avada (nt arve numbril klikkides) ning enne loendi koostamiseks
vajaliku péringu kiivitamist saab kasutaja midrata vihemalt jargmiseid paringufiltreid:

3.5.1.1arvenr;

3.5.1.2 arve saatja/saaja nimi;

3.5.1.3 arve saatja/saaja registrikood;

3.5.1.4 arve kuupiev (peab olema mairatav vahemikuna);

3.5.1.5 maksetdhtpdev (peab olema médratav vahemikuna);

3.5.1.6 ostuarve eAHKsse saabumise kuupéev (peab olema méairatav vahemikuna) ;
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3.5.1.7 ostuarvel raamatupidamiskande kuupéev (peab olema méadratav vahemikuna);

3.5.1.8 arve brutosumma (st koos kdibemaksuga);

3.5.1.9 ostuarvetel arve kinnitaja;

3.5.1.10 arve staatus.

3.5.2 Lisaks loendile peab siisteem vdimaldama koostada vahemalt jargmisi aruandeid:

3.5.2.1 menetluses olevate arvete aruanne, mis kuvab loendina aktiivsed arved, viimase ldbiviidud
kinnitusringi toimingu koos selle teostaja ning kuupdevaga ja jdrgmise ootel oleva
Kinnitusringi toimingu koos selle teostajaga. ;

3.5.2.2 ebadnnestunult 1dhetatud arvete nimistu koos vea pohjusega;

3.5.2.3 saajalt tagasiliikatud miiligiarvete nimistu koos tagasiliikkamise pdhjusega.

3.6 Arhiivi iileviimine

3.6.1 Iga arve ja sellega seotud toimingud tuleb arhiveerida ja tagada nende pikaajaline séilitamine
ning tdendusviirtus:

3.6.1.1 vastavalt raamatupidamise seadusele peavad raamatupidamise algdokumendid olema
sdilitatud seitse aastat alates selle majandusaasta 16pust, mil algdokument raamatupidamises
kajastati;

3.6.1.2 Euroopa Liidu struktuurifondide rahadega valminud projektide algdokumendid peavad
olema siilitatud vastavates digusaktides sitestatud tihtaja jooksul.

3.6.2 Arhiveeritud arvete leidmiseks peab olema eraldi otsinguvdimalus eAHK-ist ,.otsi
arhiivist”. Otsingukriteeriumitena peab saama kasutada vihemalt: arve kuupdeva ja numbrit,
arve saatja/saaja nimetust, hankija asutuste nimetused.

3.6.2 Arhiveeritud miiiigiarvet peab olema vdimalik uuesti kliendile saata.

3.6.3 Koik arhiveeritud ostu- ja miiiigiarved koos seotud toimingutega kopeeritakse Narva linna
serverisse eelnevalt kokkulepitud kindlatel paevadel ja kellaacgadel (mitte harvem, kui iiks
kord poolaastas) hankelepingu jooksul. Andmed kopeeritakse hankelepingu viimase kehtiva
pdeva seisuga Narva linna serverile hiljemalt jargneva kahe to6paeva jooksul.

3.7  Andmevahetus majandustarkvaraga

3.7.1 Hanke avaldamise seisuga Narva linn teostab linna raamatupidamist detsentraliseeritult,
kasutusel on raamatupidamisprogramm Raamatupidamine 6.0 (teenusepakkuja Datel Viru
OU), raamatupidamisprogramm ei vdimalda e-arvete ekspordi elektroonilisest keskkonnast.
Narva linn teostab koostoos raamatupidamisprogrammi arendajaga arendustéid, mis
voimaldaks selle liidestatamist eAHK-ga.

3.7.2 eAHK liidesed peavad tuginema avalikele standarditele ja soovitustele.

3.8  Nouded kasutajate haldusele

3.8.1 Kasutaja saab siseneda e-arvete halduskeskkonda ID-kaardi, mobiil-ID vdi kasutajatunnuse
ja parooli vahendusel.

3.8.2 eAHK kasutajad jaotuvad funktsionaalsete diguste poolest: administraator, menetlusringi
algataja, kontrollija, aktsepteerija, menetlusringi 15petaja, miiligiarvete sisestaja, audiitor.

3.8.3 eAHK kaudu peab administraatoril olema voimalik kasutajatele kasutusdigusi anda, muuta
ning peatada.

3.8.4 Kasutajaid on ca 286, sh aktiivsed kasutajad 170, passiivsed kasutajad (asendajad) 116.
Teenuse osutamise perioodi jooksul voib registreeritud kasutajate arv muutuda. Teenus ei
tohi seada piirangut kasutajate arvu edaspidisele suurenemisele.

3.9 Uld- ja mittefunktsionaalsed nouded

3.9.1 Hankijale tuleb lepingu sdlmimise jéarel ile anda eAHKi kasutusjuhendid. eAHK-i
kasutamiseks vajalik abiinfo (juhendid, abitekstid) peab olema kéttesaadav eAHK kaudu.

3.9.2 Hankijale korraldatakse kasutajakoolituse (u 10 tundi) kolme nidala jooksul peale lepingu
sOlmimist.
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3.9.3

3.94

3.95

3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.9.9

3.9.10

3.9.11

3.9.12

3.9.13

3.9.14

3.9.15
3.9.16

3.9.17

3.9.18

Tehniline kasutajatugi peab olema kattesaadav E-R 8.00-17.00 (v.a riigipiihadel) telefoni ja
e-posti teel. Esimese astme kasutajatoe tagab Hankija, Pakkuja peab tagama kasutajatoe
Hankija menetlusringi algatajatele, menetlusringi I0petajatele ja administraatoritele.

Teenus peab olema kittesaadav ning joudlusnouded tagatud vdhemalt 100 samaaegsele
kasutajale. Kasutajad logitakse automaatselt vilja 30 minutit pérast aktiivse kasutamise
16ppu.

E-postiga saadetav link menetlemist vajavate arvetest peab joudma eAHK-st Kinnitusringi
osalejatele 5 minuti jooksul.

Teenuse osutamiseks kasutatava infosiisteemi turvaklass peab olema vdhemalt K2T2S1
vastavalt infosiisteemide turvameetmete siisteemi méédrusele (Vabariigi Valitsuse
20.detsembri 2007 maéddrus nr 252), juhusliku hdvimise, tahtliku hdvitamise, Oigustatud
isikule andmete kéttesaadavuse takistamise ning volitamata to6tlemise eest.

Teenuse pakkuja peab rakendama organisatsioonilisi, fliiisilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid toddeldavate isikuandmete kaitseks.

Siisteem peab olema kasutatav to6pédeviti 08.00-18.00. Soovitav on lahendus, mis vdoimaldab
kasutada slisteemi kogu aeg (24/7).

eAHK-i vigadele reageerimise kiirus ei tohi iiletada kahte tundi (t66pdeviti 08.00-17.00) ja
vigade likvideerimine peab toimuma sellise aja jooksul, et oleks tagatud punktis 3.9.6
stisteemi kdideldavuse nduded.

Uhes kuus ei tohi olla rohkem kui 3 katkestust. Katkestuseks loetakse katkestust, mis pikem
kui 5 minutit. Katkestuseks ei loeta plaaniliseks hoolduseks kuuluvat aega, mis peab
toimuma véljaspool Hankija td6aega. Plaanilised katkestused toimuvad viljaspool Hankija
tooaega (e. toopaeviti 8:00-18:00). Plaanilistest katkestustest teavitatakse ette.

Teenuse osutamisega seotud uuenduste, torgete ja katkestuste kohta tuleb teavitada
administraatorit e-posti teel.

eAHK-1 kasutamiseks vajalik abiinfo (juhendid, abitekstid) peab olema kittesaadav
kasutajaliidese kaudu.

Kasutajaliides peab olema eestikeelne, lihtsalt ja loogiliselt iiles ehitatud.

Arvetel peab olema standartne formaat véljatriikkkide teostamiseks. eAHKSs peab olema
voimaldatud ostuarvete ja miiligiarvete menetlustoimingute véljatriikk ning salvestamine
PDF voi XLS formaadis.

Teenus hangitakse koos pakkujapoolse siisteemi majutuse ning haldusega.

Teenuse osutaja peab tagama pideva siisteemi monitooringu. Pakkuja teostab siisteemi
andmete varundamist, kusjuures siisteemi andmetest tehakse varukoopiaid vihemalt 1 kord
toopédevas. Pakkuja vastutab varukoopiate hoidmise eest.

Majutusteenus sisaldab koikide seadmete fiitisilist sédilivust ja puutumatust, seadmete tooks
vajalikke Kklimaatilisi tingimusi, seadmete pidevat elektritoitega varustamist, pidevat
andmeside iihendust internetiga, siisteemi seadmete hooldust ja siisteemse tarkvara hooldust.
Majutusteenuse alla kuuluvad siisteemi toimimiskeskkonna (serveri riist- ja tarkvara,
andmebaasimootor jm) tagamine ja hooldamine ning t60d rakendustarkvara hiireteta
funktsioneerimise tagamiseks ja tookorras hoidmiseks.
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Hanke ,,Masintéodeldavate e-arvete arveldamisteenus
Lisa 3

Hankelepingu projekt

1. HANKELEPINGU POOLED
Kéesolev Hankeleping on sdlmitud jargmiste Hankelepingu Poolte vahel:

1.1. TELLIJA

1.1.1. TELLIJA ANDMED

Nimi Registrikood
Posti indeks,

Postiaadress Linn/Asula,
Riik

Juriidiline Postiindeks,

aadress L'I‘“’ Asula,
Riik

Telefon E-post

1.1.2. TELLIJA ESINDAJA

Nimi Telefon

Ametinimetus E-post

1.1.3 TELLIJA KONTAKTISIK

Nimi Telefon

Ametinimetus E-post

1.2. TAITJA

1.2.1. TAITJA ANDMED

Nimi Registrikood

Postiaadress ja Postiidenks,

juriidiline Linn, Riik

Telefon E-post

1.2.2. TAITJA ESINDAJA

Nimi Telefon

Ametinimetus E-post

1.2.3. KLIENDIHALDUR

Nimi Telefon

Ametinimetus E-post

2. ULDSATTED

2.1. Hankeleping solmimise aluseks on Tellija poolt korraldatud e-riigihangete keskkonnas
lihthange ,,Masintoddeldavate e-arvete arveldamisteenus ” (lihthanke viitenumber.....).

2.2. Hankelepingu esemeks on Téiitja poolt Teenuse osutamine, osutatava Teenuse ulatus,
kohustuste/iilesannete detailsem kirjeldus on sétestatud lihthanke ,,Masintéodeldavate e-arvete
arveldamisteenus ”(lihthanke viitenumber...... ) hankedokumentides, mis on Hankelepingu
lahutamatu lisa. Lisaks Hankelepingus ja selle lisades sétestatud kohustustele kuulub ilma tdiendava
Tasu maksmiseta Tarnija kohustuste hulka ka selliste Teenuse osutamiseks vajalike iilesannete,
toode ja teenuste osutamine, mis ei ole Hankelepingu dokumentides otseselt toodud, kuid mis oleks
eespool nimetatud lihthanke eesmérgi saavutamiseks vajalik. Vajaduse korral tdpsustatakse need
tegevused Poolte vahel labirddkimiste korras.

2.3. Hankelepingu dokumendid koosnevad kéesolevast Hankelepingust ja Hankelepingu lisadest
ning Hankelepingu vdimalikest muudatustest, kui sellistes lepitakse kokku parast Hankelepingu
allakirjutamist.
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3. OIGUSED JA KOHUSTUSED
3.1. Tellijal on Gigus:

. esitada Téitjale pretensioone, kui Teenuses esineb puudusi ning nduda nende likvideerimist;
. rakendada leppetrahv kirjalikult esitatud Téitjale pretensiooni alusel ulatuses 5% eelmise
kuu Teenuse kuutasust;

. nduda ja saada Taitjalt suulisi ja Kirjalikke seletusi/informatsiooni teenuse osutamise kiigu
kohta ja Tellija eesmargi tditmisega seonduvalt;

. anda Taitjale vajadusel teenuse osutamiseks omapoolseid juhiseid.

3.2. Tellija on kohustatud:

. hoiduma mistahes tegevusest vdi tegevusetusest, mis takistab vdi muudab vdimatuks
Hankelepingu dokumentides sétestatud Téitja kohustuste nduetekohase tiitmise;

. maksma Tiitjale Tasu Hankelepingus ja selle dokumentides sitestatud tingimustel ja korras;
. tegema Téitjaga aktiivset koostood Hankelepingu eesmaérgi elluviimisel;

. andma Tiitjale Tellijal olemasoleva teabe pohjal selgitusi ja lisainformatsiooni, mis on

Téitjale vajalik Teenuse osutamiseks, v.a teave ja/vdi dokumentatsioon, mis on Tiitjale juba iile
antud hankedokumentatsiooni koosseisus voi mille korraldamine ja hankimine on Téitja iilesanne;

. teavitama viivitamatult Téitjat asjaoludest, mis mdjutavad vdi vdivad mdjutada Teenuse
osutamist Téitja poolt;
. hoidma konfidentsiaalsena Hankelepingu alusel saadud teavet. Konfidentsiaalseks loetakse

sellist teavet, mis Hankelepingu Pooltele ei oleks teatavaks saanud Hankelepingut sdlmimata ja
tditmata. Konfidentsiaalset teavet on digus avalikustada ainult digusaktides sitestatud juhtudel.
3.3. Taitjal on digus:

. nduda Tellijalt Hankelepingus sitestatud Tellija kohustuste tditmist s.h Tasu maksmist
Hankelepingus ja hankedokumentides sétestatud tingimustel ja korras;

. saada Tellijalt Teenuse osutamiseks vajalikke juhiseid ja teavet;

. korvale kalduda Tellija poolt antud juhistest, kui see on vastavalt asjaoludele pohjendatud,
vajalik ja mdistlik ning Téitja on juhisest kdrvalekaldumisest Tellijalt viivitamatult teavitanud,;

. nduda ja saada Tellijalt dokumentatsiooni ja andmeid, mis on Téitjale vajalikud Teenuse

osutamiseks, v.a juhul, kui vastava dokumentatsiooni/andmete korraldamine on Téitja iilesanne, voi
kui selline teave ja/voi dokumentatsioon on Téitjale juba iile antud hankedokumentatsiooni
koosseisus;

. nduda koikide Tellijapoolsete ja Tellijast soltuvate takistuste kdorvaldamist Teenuse
osutamisel;
. anda tile Hankelepingust tulenevad kohustused kolmandale isikule {iksnes Tellija eelneval

kirjalikul ndusolekul. Eeltoodu kehtib ka siis, kui Hankelepingu voi selles kokku lepitud Gdiguste
ning kohustuste kolmandale isikule ileandmine toimub Téitja poolt ettevotte iileandmise
tulemusena.

3.4. Taitja on kohustatud:

. osutama Teenust vastavuses kehtivate normide ning tditja majandus- ja Kutsetegevuses
tunnustatud parimate tavade ja praktika ning seda liiki Teenusele tavaliselt omase kvaliteediga,
lahtudes Teenuse olemusest ja eesmérgist ning arvestades Tellija poolt Teenuse suhtes seatud olulisi
eeldusi;

. hoiduma Tellija eelneva kirjaliku ndusolekuta Teenuse osutamiseks erinevalt Hankelepingu
dokumentides sdtestatust ja muudest Teenuse voi sellega seotud lisatoodest;

. hoiduma mistahes tegevusest vOi tegevusetusest, mis takistab vO0i muudab vdimatuks
Teenuse nouetekohase osutamise voi viahendab selle kvaliteeti;

. vastama moistliku aja jooksul Teenuse osutamisega seotud jéreleparimistele ja Tellija soovil
esitama Tellijale vastused ja/voi selgitused kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis;
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. teavitama viivitamatult Tellijale Teenuse osutamisel tekkinud takistustest ning asjaoludest,
mis modjutavad voi vdivad mdjutada voi takistada oluliselt kokkulepitud Teenuse tditmist voi
ajendada osutatava Teenuse tingimusi muutma;

. Hankelepingu ja selle lisade tingimustele mittevastavuse korral kdrvaldama Tellija
ndudmisel puudused Teenuses viivitamatult, hiljemalt Tellija poolt ndidatud tihtajaks;
. hoidma konfidentsiaalsena Hankelepingu alusel saadud teavet. Konfidentsiaalseks loetakse

sellist teavet, mis Hankelepingu Pooltele ei oleks teatavaks saanud lepingut sdlmimata ja tditmata.
Konfidentsiaalset teavet on digus avalikustada ainult digusaktides sédtestatud juhtudel,

. arvestama Teenuse osutamisel asjaoluga, et Tellija tegevuses voib toimuda teistest
seadustest tulenevaid muutusi, mis voivad tingida teatud muutusi Taitja poolt vajalike Teenuse
osutamisel ja mida ei ole vdimalik Hankelepingu sdlmimisel objektiivsetel asjaoludel ette niha.
Juhul kui Hankelepingu perioodi jooksul toimub selliseid muutusi, mis mojutavad oluliselt Teenuse
osutamist, peavad Pooled sellekohaseid labirddkimisi ja Téitja esitab kirjaliku pdhjendatud
ettepaneku tingimuste muutmiseks, mis Poolte kokkuleppel vormistatakse taasesitatavas vormis
Hankelepingu lisana.

4. TASU
4.1. Tasumise aluseks on Tiitja lihthanke ,,Masintéodeldavate e-arvete arveldamisteenus”
(lihthanke viitenumber ...... ) pakkumuse Teenuse alaliiki ihikumaksumused, mis on &ra toodud

Hankelepingu Lisas 2. Hankelepingu kehtivuse jooksul ei saa Tditja muuta Teenuse alaliiki tthiku
hinda.

4.2. Teenuse eest tasumine toimub igakuiselt arve alusel vastavalt eelmisel kuul tegelikult osutatud
Teenuse mahule ja arvestades Hankelepingu Lisas 2 esitatud tihikumaksumused 14 pdeva jooksul
arve esitamisest arvates.

4.3. Kui Tellija ei tasu Taitja esitatud arvet digeks ajaks, on Téitjal digus nduda viivist 0,05 %
volgnevusest iga tasumisega viivitatud pdeva eest kuni kohustuste tditmiseni.

5. JOUSTUMINE JA KEHTIVUS

5.1. Hankeleping joustub alates selle allkirjastamisest mdlema Hankelepingu Poole poolt ja kehtib
kuni 31.03.2021.

5.2. Arhiveerimise osas juhindutakse hankedokumentides sitestatust ja andmete sdilimist
reguleeritavatest digusaktidest. Téitja kannab Tellija sellekohasel ndudmisel koik tdendatud kahjud,
mis vdivad Tellijale tekkida seoses andmete kaotsiminekuga siilitustdhtaja jooksul. Arhiivis
sdilitatud andmed kopeeritakse Hankelepingu viimase kehtiva pdeva seisuga Narva linna serverile
hiljemalt jirgneva kahe to0pdeva jooksul. Arhiveerimisel ilmnevate vajalike toimingute
realiseerimist/teostamist korraldatakse Poolte omavahelises koostdds.

5.3. Pooltel on digus Hankelepingu muutmises kokku leppida iiksnes juhul, kui muutmise tingivad
objektiivsed asjaolud, mida ei olnud voimalik Hankelepingu sGlmimise ajal ette ndha (seadustest
tulenevad muudatused jne), mis mdjutavad oluliselt Teenuse osutamist ja Hankelepingu muutmata
jatmise korral satuks tdielikult voi olulises osas ohtu Teenuse osutamine. Koik Hankelepingu
muudatused vormistatakse Kkirjalikult Hankelepingu lisana ning peavad joustumiseks olema
(digi)allkirjastatud molema Poole poolt.

5.4. Poolel on Gigus Hankeleping enne selle tditmist iiles Oelda, kui teine Pool ei tdida oma
Hankelepingust tulenevaid kohustusi vaatamata korduvatele kirjalikele noudmistele, teavitades
sellest ette vihemalt 3 kuud.

6. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

6.1. K&ik Hankelepingu tditmisest, muutmisest, ldpetamisest voi vastutuse kohaldamisest tulenevad
vaidluskiisimused lahendatakse l4dbirddkimise teel.

6.2. Kui ldbirddkimistega kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi
digusaktidega sdtestatud korras Tellija asukohajargses kohtus.
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7. HANKELEPINGU LISAD

7.1. Lisal - lihthanke ,,Masintoddeldavate e-arvete arveldamisteenus” (lihthanke viitenumber
........ ) hankedokumendid;

7.2. Lisa 2 - lihthanke ,,Masintoddeldavate e-arvete arveldamisteenus” (lihthanke viitenumber ...... )
Téitja poolt esitatud pakkumus koos pakkumuse maksumusega (hinnajaotustabel);

7.3. Kéesoleva Hankelepingu punktides 7.1 ja 7.2 nimetatud lisad on Pooltel olemas ja neid ei
allkirjastata uuesti, lahtutakse riigihangete registris olevatest dokumentide kehtivatest versioonidest
ja teabevahetuse kéigus esitatud infost.

8. ALLKIRJAD
Kéesolev Hankeleping on sdlmitud kahes (2) identses eksemplaris eesti keeles, millest kumbki
Hankelepingu Pool saab iihe.

Tellija Téitja
Allkiri Allkiri

23



