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EELNÕU
NARVA LINNAVOLIKOGU

MÄÄRUS

Sotsiaalteenuste osutamise kord Narva linnas

Määrus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 lõike 1 punkti 5 ja sotsiaalhoolekande seaduse § 14 alusel.

§ 1. Üldsätted

(1) Määrusega kehtestatakse sotsiaalteenuste osutamise  kord Narva linnas.

(2) Sotsiaalteenuseid (edaspidi ka teenus või teenused) osutatakse isikutele, kelle elukohaks on Eesti rahvastikuregistri järgi Narva linn ning vältimatu abi korras isikutele, kes ajutiselt viibivad Narva linna haldusterritooriumil.
(3) Sotsiaalteenuste osutamise eesmärgiks on toetada inimese iseseisvat toimetulekut                          ja töötamist ning aktiivset osalust ühiskonnaelus, ennetades sealjuures sotsiaalsete probleemide tekkimist või süvenemist üksikisiku, perekonna ja ühiskonna tasandil.

(4) Sotsiaalteenuste osutamine korraldatakse kooskõlas sotsiaalhoolekande seaduse, sotsiaalseadustiku üldosa seaduse ja haldusmenetluse seadusega.

(5) Sotsiaalteenuste osutamist korraldab Narva linna Sotsiaalabiamet (edaspidi Sotsiaalabiamet).

(6) Sotsiaalteenuseid rahastatakse riigieelarvest Narva linna eelarvesse eraldatud vahenditest, Narva linna eelarvest ja teenust saava isiku või tema ülalpidamiskohustusega isikute omaosalusest. Sotsiaalteenuste osutamiseks eraldatud vahendite üle peab arvestust Sotsiaalabiamet. 

(7) Sotsiaalteenuseid osutatakse hinnatud abivajadusest lähtuvalt ja abivajava isiku nõusolekul.

§ 2. Abivajaduse hindamine

(1) Abivajaduse väljaselgitamisel lähtutakse terviklikust lähenemisest isiku abivajadusele, võttes arvesse tema toimetulekut ja ühiskonnaelus osalemist mõjutavaid asjaolusid, sealhulgas:
1) isiku personaalse tegevusvõimega seonduvaid asjaolusid;

2) isiku füüsilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga seonduvaid asjaolusid.

(2) Sotsiaalabiametil on õigus nõuda taotlejalt dokumente ning täiendavaid andmeid teenuse vajalikkuse hindamiseks. 

(3) Sotsiaalabiametil on põhjendatud vajaduse korral õigus teha päringuid andmete saamiseks läbi STAR infosüsteemi ja muude infosüsteemide.

(4) Vajadusel külastavad spetsialistid sotsiaalteenust vajavat isikut tema kodus või viibimiskohas toimetulekuvõime ning abi- või hooldusvajaduse ulatuse täiendavaks hindamiseks ning sobivaima teenuse väljaselgitamiseks.

(5) Isikule, kes iseseisva toimetulekuvõime parandamiseks vajab pikaajalist ja mitmekülgset abi, rakendatakse juhtumikorralduslikku põhimõtet. Isiku kirjalikul nõusolekul koostatakse juhtumiplaan STAR infosüsteemis. Teenuste võimaldamisel lähtutakse edaspidi kehtivast juhtumiplaanist ning toimuvad perioodilised vahehindamised vähemalt kord aastas.

(6) Sotsiaalabiamet võib sotsiaalteenuste määramise otsuse tegemise kaalumiseks ning asjakohaste tõendite või andmete kogumiseks moodustada Sotsiaalabiameti juures tegutseva töörühma või komisjoni.

§ 3. Sotsiaalteenuste taotlemine ja määramine

(1) Sotsiaalteenuse saamiseks esitatakse Sotsiaalabiametile vabas vormis või vormikohane taotlus, milles märgitakse: 
1) taotleja ees- ja perekonnanimi, sünniaeg või isikukood;

2) taotletav abi ehk milles abi soovitakse;

3) taotleja kontaktandmed (postiaadress, e-postiaadress, telefoninumber); 

4) andmed perekonna koosseisu ja sissetulekute kohta; 

5) vajadusel täiendavad andmed ja dokumendid;

6) taotluse koostamise kuupäev ja taotleja allkiri.
(2) Sotsiaalteenuse määramise otsustab Sotsiaalabiamet hiljemalt 10 tööpäeva jooksul taotluse ja sellega nõutavate dokumentide esitamisest. 
(3) Otsuses märgitakse: 

1) määratud teenuse liik;

2) teenuse raames teostatavad toimingud;

3) teenuseosutaja;

4) teenuse osutamise maht ja ajavahemik;

5) teenuse eest tasumise põhimõtted;

6) keeldumise korral selle põhjus.
(4) Paragrahvides 7-9, 11, 12 ja 16 loetletud sotsiaalteenuste osutamine Narva linna haldusterritooriumil korraldatakse eelkõige  Narva Sotsiaaltöökeskuse baasil. Teise teenuseosutaja valimine peab olema põhjendatud. 

(5) Sotsiaalteenuse osutamisel väljaspool Narva linna  toimub teenuseosutaja valimine taotleja ja Sotsiaalabiameti koostöös. 

(6) Sotsiaalteenuse taotlejat ja teenuseosutajat teavitatakse otsusest 5 tööpäeva jooksul kirjalikult või muul kokkulepitud viisil.
(7) Vajadusel sõlmitakse teenuse osutamise korraldamiseks kõikide osapoolte vahel leping.

§ 4.  Teenuste maksumus
(1) Teenuse osutamise eest võib võtta tasu. Võetava tasu suurus oleneb teenuse mahust, teenuse maksumusest ning teenust saava isiku ja tema perekonna majanduslikust olukorrast. Teenuse eest võetava tasu suurus ei tohi olla teenuse saamise takistuseks.

(2) Sotsiaalabiametil on õigus põhjendatud otsusega vabastada isik täielikult või osaliselt teenuse eest tasumisest, arvestades teenust saava isiku sissetulekuid, teenuse kasutamise põhjust ning muid juhtumiga seotud asjaolusid.

(3) Narva Sotsiaaltöökeskuse osutatavate sotsiaalteenuste eest võetava tasu suuruse kehtestab Narva Linnavalitsus. Teiste teenuste osutajate poolt pakutavate sotsiaalteenuste eest maksmine toimub vastavalt nende poolt kehtestatud hinnakirjale. 

§ 5.  Teenuse osutamise peatamine või lõpetamine

Teenuse osutamine peatatakse või lõpetatakse, kui:

1) teenuse saaja taotleb teenuse osutamise peatamist või lõpetamist;

2) esineb sotsiaalseadustiku üldosa seaduse § 18 ja § 19 sätestatud asjaolu, mille alusel isiku teenuse saamise õigus kas peatub või lõpeb.
§ 6. Sotsiaalteenuste loetelu
(1) Narva linna poolt korraldatavad ja osutatavad sotsiaalteenused on:
1) koduteenus;
2) väljaspool kodu osutatav üldhooldusteenus;
3) tugiisikuteenus;
4) isikliku abistaja teenus;
5) varjupaigateenus;
6) turvakoduteenus;
7) sotsiaaltransporditeenus;
8) võlanõustamisteenus;
9)  lapsehoiuteenus;
10)  asendushooldusteenus;
11)  järelhooldusteenus.
(2) Täisealise isiku hoolduse ja eluruumi tagamise teenuste osutamine on reguleeritud teiste Narva Linnavolikogu õigusaktidega.
§ 7. Koduteenus
(1) Koduteenuse eesmärk on täisealise isiku iseseisva ja turvalise toimetuleku tagamine kodustes tingimustes, säilitades ja parandades isiku elukvaliteeti.
(2) Koduteenuse osutamisel abistatakse isikut toimingutes, mida isik terviseseisundist, tegevusvõimest või elukeskkonnast tulenevatel põhjustel ei suuda sooritada kõrvalabita, kuid mis on vajalikud kodustes tingimustes elamiseks, nagu kütmine, toiduvalmistamine, eluruumi ja riiete korrastamine ning väljaspool eluruumi toiduainete ja majapidamistarvete ostmine ja muu asjaajamine.
(3) Kui koduteenust vajav isik või tema seaduslik esindaja on võimeline ise maksma koduteenuse eest ja ei vaja kohaliku omavalitsuse poolt abi, siis pöördub ta otse teenuseosutaja poole.

(4) Kui koduteenust vajav isik või tema seaduslik esindaja soovib taotleda kohaliku omavalitsuse osalust koduteenuse eest tasumisel, siis esitab ta Sotsiaalabiametile taotluse, milles põhjendab koduteenuse vajadust.

(5) Koduteenuse osutamise otsustamiseks teeb spetsialist pärast taotluse laekumist kodukülastuse, mille käigus hinnatakse koduteenuse taotleja abivajadust.
(6) Koduteenuste loetelu ja kirjeldused kinnitab Narva Linnavalitsus Sotsiaalabiameti ettepanekul.
§ 8. Väljaspool kodu osutatav üldhooldusteenus
(1) Väljaspool kodu osutatava üldhooldusteenuse eesmärk on turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine täisealisele isikule, kes terviseseisundist, tegevusvõimest või elukeskkonnast tulenevatel põhjustel ei suuda kodustes tingimustes ajutiselt või püsivalt iseseisvalt toime tulla.
(2) Kui teenust vajav isik või tema seaduslik esindaja on võimeline ise maksma hooldusteenuse eest ja ei vaja kohaliku omavalitsuse abi, siis pöördub ta otse teenuseosutaja poole.
(3) Kui teenust vajav isik või tema seaduslik esindaja soovib taotleda kohaliku omavalitsuse osalust hooldekodu koha eest tasumisel, siis taotleja või tema seaduslik esindaja esitab Sotsiaalabiametile taotluse, milles põhjendab hoolekandeasutusse paigutamise vajadust.
(4) Sotsiaalabiamet kontrollib esitatud dokumente, teostab taotleja juures külastuse, veendub taotleja asutusse paigutamiseks nõusolekus. 
(5) Teenuse pakkuja valikul arvestatakse võimaluse piires hooldust vajava isiku enda ja tema lähedaste soovidega. Teenuseosutaja vahetamine toimub hooldatava, tema seadusliku esindaja või asutuse motiveeritud avalduse alusel.

§ 9. Tugiisikuteenus
(1) Tugiisikuteenuse eesmärgiks on iseseisva toimetuleku toetamine olukordades, kus isik vajab sotsiaalsete, majanduslike, psühholoogiliste või tervislike probleemide tõttu oma kohustuste täitmisel ja õiguste teostamisel olulisel määral kõrvalabi. Kõrvalabi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse ja omavastutuse võime arendamises.
(2) Lapsele tugiisikuteenuse osutamise eesmärk on lapse arengu toetamine koostöös last kasvatava isikuga, sealhulgas vajaduse korral puudega lapse puhul hooldustoimingute sooritamine. Tugiisik abistab last arendavates tegevustes, juhendab ja motiveerib igapäevaelus toime tulema, abistab suhtlemisel perekonnaliikmetega või väljaspool kodu.
(3)  Tugiisikuteenust osutatakse vastavalt vajadusele abivajaja kodus ja/või väljaspool kodu.

(4) Tugiisikuteenust osutatakse isikule tasuta.

§ 10. Isikliku abistaja teenus
(1) Isikliku abistaja teenuse eesmärk on suurendada puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse § 2 lõike 1 tähenduses puude tõttu füüsilist kõrvalabi vajava täisealise isiku iseseisvat toimetulekut ja osalemist kõigis eluvaldkondades, vähendades teenust saava isiku seadusjärgsete hooldajate koormust.
(2) Teenuse osutamisel abistatakse teenuse saajat tegevustes, mille sooritamiseks vajab isik puude tõttu füüsilist kõrvalabi. Isiklik abistaja aitab isikut tema igapäevaelu tegevustes,               nagu liikumisel, söömisel, toidu valmistamisel, riietumisel, hügieenitoimingutes, majapidamistöödes ja muudes toimingutes, milles isik vajab juhendamist või kõrvalabi.
(3) Teenuse saajal on õigus valida teenust vahetult osutav isik. Soovi esitamise korral abistab Sotsiaalabiamet teenuse saajat teenust vahetult osutava isiku leidmisel. Teenuse saajal on õigus enne teenust vahetult osutava isiku kindlaksmääramist omavahelise sobivuse hindamiseks temaga kohtuda.
(4) Isikliku abistaja konkreetsed tööülesanded ja tööaeg sätestatakse kolmepoolses lepingus, mille sõlmivad isik, isiklik abistaja ja Sotsiaalabiamet. 
§ 11. Varjupaigateenus
(1) Varjupaigateenuse eesmärk on ajutise ööbimiskoha võimaluse kindlustamine täisealisele isikule, kes ei ole võimeline endale ööbimiskohta leidma. Ajutises ööbimiskohas peab olema tagatud voodikoht, pesemisvõimalus ja turvaline keskkond.
(2) Varjupaigateenust korraldatakse iga päev, teenust osutatakse isikule senikaua, kuni tema olukorda arvestades on talle võimalik osutada teisi sotsiaalteenuseid või kuni ta on võimeline iseseisvalt hakkama saada.

(3) Varjupaigateenuse saamiseks ei ole vaja esitada käesolevas määruses §3 nimetatud taotlust. Teenuse saamiseks pöördub isik otse teenuse osutaja poole, kes omakorda esitab Sotsiaalabiametile andmed teenust saanud isikute kohta.

(4) Varjupaigateenust osutatakse isikule tasuta.

§ 12. Turvakoduteenus
(1) Turvakoduteenuse eesmärk on tagada ajutine eluase, turvaline keskkond ja esmane abi. Esmase abi raames tuleb isikule vajaduse korral tagada kriisiabi, mis taastab isiku psüühilise tasakaalu ja tegevusvõime igapäevaelus ning teavitada isikut teistest abi saamise võimalustest. Tulenevalt isiku east ja vajadusest tagatakse ka tema hooldamine ja arendamine.
(2) Teenust osutatakse perioodil, mis on vajalik turvalisuse tagamiseks ja edasise elu korraldamiseks. Teenuse kättesaadavus võimaldatakse:
1) lapsele, kes vajab abi tema hooldamises esinevate puuduste tõttu, mis ohustavad tema elu, tervist või arengut;
2) täisealisele isikule, kes vajab turvalist keskkonda.
(3) Lapse või täisealise isiku turvakoduteenuse osutaja juurde toonud isik on kohustatud andma teenuseosutajale talle teadaoleva teenuse osutamiseks vajalikku teabe.
(4) Turvakoduteenuse osutamine täisealisele isikule korraldatakse Sotsiaalabiameti, teenuseosutaja ja teenust saava isiku vahel sõlmitud lepingu alusel. 
(5) Lapsi võivad teenuse osutamiseks kohale toimetada lapse ohtu sattumisest teada saanud isikud, sealhulgas ametiisikud. 
§ 13. Sotsiaaltransporditeenus
(1) Sotsiaaltransporditeenuse eesmärk on võimaldada puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse § 2 lõike 1 tähenduses puudega isikul, kellel puue takistab isikliku või ühissõiduki kasutamist, kasutada tema vajadustele vastavat transpordivahendit tööle või õppeasutusse sõitmiseks või avalike teenuste kasutamiseks.
(2) Juhul, kui sotsiaaltransporditeenust vajav isik või tema seaduslik esindaja on võimeline ise maksma teenuse eest ja ei vaja kohaliku omavalitsuse poolset abi, pöördub vastav isik või seaduslik esindaja otse teenuseosutaja poole.

(3) Kui sotsiaaltransporditeenust vajav isik või tema seaduslik esindaja soovib taotleda kohaliku omavalitsuse osalust teenuste eest tasumisel, siis esitab ta Sotsiaalabiametile taotluse, milles põhjendab teenuse vajadust.

§ 14. Võlanõustamisteenus
(1) Võlanõustamisteenuse eesmärk on abistada isikut tema varalise olukorra kindlakstegemisel, võlausaldajaga läbirääkimiste pidamisel ja nõuete rahuldamisel, et vältida uute võlgnevuste tekkimist toimetulekuvõime parandamise kaudu ning lahendada muid võlgnevusega seotud probleeme.
(2) Võlanõustamisteenust võib osutada seaduses ettenähtud ettevalmistusega Sotsiaalabiameti spetsialist või korraldab Sotsiaalabiamet teenuseosutaja valimiseks avaliku konkursi, mille käigus sobivaima pakkumise teinud pakkujaga sõlmitakse leping üheks eelarveaastaks.

(3) Võlanõustamisteenusele on õigus kõikidel Narva linna täisealisel elanikel sõltumatu nende sissetuleku suurusest ja sotsiaalsest seisundist. 
(4) Võlanõustamisteenust osutatakse isikule tasuta.

§ 15. Lapsehoiuteenus
(1) Lapsehoiuteenuse eesmärk on toetada last kasvatava isiku toimetulekut või töötamist või vähendada lapse erivajadusest tulenevat hoolduskoormust.
(2) Puudega lapse puhul hinnatakse lapsehoiuteenuse vajadust lähtudes lapse erivajadustest. 

(3) Lapsele, kellel ei ole puue määratud, osutatakse lapsehoiuteenust vaid lasteaiakoha saamise võimaluse puudumisel. 

(4) Kui last kasvatav isik on võimeline ise maksma lapsehoiuteenuse eest, siis pöördub ta otse teenuseosutaja poole. Kui isik vajab teenuse eest maksmisel kohaliku omavalitsuse abi, pöördub ta Sotsiaalabiametisse taotlusega, milles põhjendab abivajadust.
§ 16. Asendushooldusteenus

(1) Asendushooldusteenuse eesmärk on pika- või lühiajaline lapse heaolu ja õiguste tagamine, lapsele tema põhivajaduste rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste võimaldamine, turvalise ja arenguks soodsa elukeskkonna loomine ning ettevalmistamine võimetekohaseks toimetulekuks täisealisena.
(2) Asendushooldusteenuse saamiseks ei ole vaja esitada käesolevas määruses § 3 nimetatud taotlust, välja arvatud vanema nõusolekul teenuse osutamise korral. Teenust osutatakse siis, kui sotsiaalhoolekande seaduses sätestatud alused on täidetud.
(3) Lapse asendushooldusteenusele suunamisel valib Sotsiaalabiamet lapse heaolust lähtuvalt asendushooldusteenuse liigi (hoolduspere, perekodu või asenduskodu) ja osutaja ning põhjendab otsuses oma valikut. 
(4) Laps ja võimalusel tema vanem peavad olema kaasatud teenuste vajaduse hindamise ja teenustele suunamise protsessi.
(5) Asendushooldusteenuse osutamine perekodus või asenduskodus korraldatakse teenuse osutaja ja Sotsiaalabiameti vahel sõlmitud lepingu alusel. Asendushooldusteenuse eest makstakse sel juhul igakuiselt teenuse osutaja poolt esitatud arve alusel, sealhulgas  keskmiselt 240 euro ulatuses ja vähemalt 2880 eurot aastas lapse isiklike kulude katteks.

(6) Asendushooldusteenuse osutamine hooldusperes 1-3 lapsele korraldatakse lepingu alusel. Sel juhul makstakse teenuse osutajale igakuiselt iga lapse isiklike kulude katteks keskmiselt              240 euro ulatuses ja vähemalt 2880 eurot aastas ja toetust perevanemale iga hooldatava lapse eest ühe neljandiku ulatuses TLS § 29 lg 5 alusel kehtestatud töötasu alammäärast.

(7) Asendushooldusteenuse osutamine hooldusperes 4 lapsele korraldatakse käsunduslepingu alusel. Sel juhul makstakse teenuse osutajale igakuiselt iga lapse isiklike kulude katteks keskmiselt 240 euro ulatuses ja vähemalt 2880 eurot aastas ja tasu perevanemale                           TLS § 29 lg 5 alusel kehtestatud töötasu alammäära ulatuses.

(8) Asendushooldusteenuse eest maksmisel tuleb arvestada teenuse saaja teenusel viibimise kestvust, õppimist väljaspool teenuse osutamise asukohta ja teenuse saaja erivajadusi.

§ 17. Järelhooldusteenus

(1) Järelhooldusteenuse eesmärk on asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuva isiku iseseisva toimetuleku ja õpingute jätkamise toetamine.
(2) Isiku järelhooldusteenusele suunamisel lähtutakse isiku juhtumiplaanis hinnatud vajadustest ja plaanis märgitud tegevustest. Otsuses märgitakse muuhulgas vajalikud abimeetmed ja teenuseosutaja. 
(3) Teenuste saaja ja tema füüsilisest isikust eestkostja peab olema kaasatud teenuste vajaduse hindamisele ja teenustele suunamise protsessi. 
(4) Järelhooldusteenuse osutamine korraldatakse teenuseosutaja, teenuse saaja ja Sotsiaalabiameti vahel sõlmitud lepingu alusel. Järelhooldusteenuse eest makstakse igakuiselt teenuse osutaja poolt esitatud arve alusel, sealhulgas keskmiselt 240 euro ulatuses ja vähemalt 2880 eurot aastas isiku isiklike kulude katteks.
§ 18. Rakendussätted
(1) Määruste varasema redaktsiooni järgi sõlmitud teenuste osutamise lepingud kehtivad kuni lepingus märgitud kuupäevani.
(2) Tunnistada kehtetuks:
1) Narva Linnavolikogu 20.02.2014 määrus nr 6 „Koduteenuste osutamise tingimused ja kord Narva linnas”;
2) Narva Linnavolikogu 22.11.2012 määrus nr 27 „Hoolekandeasutusse paigutamise kord Narva linnas”;
3) Narva Linnavolikogu 23.04.2015 määrus nr 15 „Tugiisiku teenuse osutamise kord Narva linnas“;
4) Narva Linnavolikogu 17.06.2010 määrus nr 23 „Kindla elukohata isikutele teenuste osutamise kord”;
5) Narva Linnavolikogu 21.03.2013 määrus nr 12 „Laste turvakoduteenuse osutamise tingimused ja kord Narva linnas”;
6) Narva Linnavolikogu 21.03.2013 määrus nr 10 „Võlanõustamise teenuse osutamise kord Narva linnas”;
7) Narva Linnavolikogu 25.01.2018 määrus nr 3 „Asendus- ja järelhooldusteenuse osutamise kord Narva linnas”.

(3) Kinnitada taotluse vorm vastavalt lisale.

(4) Määrus jõustub seadusega sätestatud korras.

Aleksandr Jefimov
Linnavolikogu esimees
Lisa

Narva linna Sotsiaalabiametile

TAOTLUS

Teenust vajava isiku andmed:
Ees- ja perekonnanimi_________________________________________________________

Isikukood või sünniaeg________________________________________________________

Elukoht_____________________________________________________________________

Perekonnaseis________________________________________________________________

Sotsiaalne staatus_____________________________________________________________

Kontaktandmed (postiaadress, e-post, telefoninumber)________________________________

Palun mulle võimaldada:

	· koduteenus
	· tugiisikuteenus
	· turvakoduteenus

	· väljaspool kodu osutatav üldhooldusteenus
	· isikliku abistaja teenus
· sotsiaaltransporditeenus

	· võlanõustamisteenus

	· lapsehoiuteenus


	· asendushooldusteenus
	· järelhooldusteenus


Teenuse vajalikkuse põhjendus:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Andmed perekonna koosseisu ja sissetuleku kohta:  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________   
Taotlusele lisan järgmised täiendavad dokumendid: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kinnitan taotluses esitatud andmete õigsust. Annan nõusoleku minu isiklike andmete

töötlemiseks sotsiaalteenuse määramisel kolmandate isikute poolt.

Allkiri_____________________                            Kuupäev_____________________

Õiend 

Narva Linnavolikogu määruse „Sotsiaalteenuste osutamise kord Narva linnas“ eelnõu juurde
Sotsiaalhoolekande seaduses on sätestatud kohaliku omavalitsuse korraldavate sotsiaalteenuste loetelu, sh koduteenus, väljaspool kodu osutatav üldhooldusteenus, tugiisikuteenus, täisealise isiku hooldus, isikliku abistaja teenus, varjupaigateenus, turvakoduteenus, sotsiaaltransporditeenus, eluruumi tagamine, võlanõustamisteenus, lapsehoiuteenus, asendushooldusteenus, järelhooldusteenus. Nende sotsiaalteenuste osutamine on kohustuslik.

Narvas reguleerib ülalmainitud teenuste osutamist rida õigusakte, kuid 25.08.2017.a-l tegi õiguskantsler Narva linnale ettepaneku nende muutmiseks. Selleks, et analüüsida kehtivaid määrusi ja korrigeerida neid vastavalt õiguskantsleri märkustele, moodustati 23.11.2017.a-l Narva linna Sotsiaalabiameti juures töörühm. Oma tegevuse raames tegi töörühm tihedat koostööd juristide ja õiguskantsleri nõunikega. 

Töörühma tegevuse tulemusena töötati välja sotsiaalteenuste osutamist reguleeriv määruse eelnõu, milles on sätestatud ühtne teenuste taotlemise ja määramise kord ning lahti kirjutatud teenuste osutamise eesmärgid. Ühtne sotsiaalteenuste osutamist reguleeriv kord annab nii Narva linna elanikele, kuid ka sotsiaalsfääri spetsialistidele selge arusaama teenuste taotlemise ja saamise protseduurist ning oli toetatud ka õiguskantsleri nõunike poolt. 

Määrusega reguleeritakse järgmiste sotsiaalteenuste osutamine:

	1) koduteenus;

2) väljaspool kodu osutatav üldhooldusteenus;

3) tugiisikuteenus;

4) isikliku abistaja teenus;

5) varjupaigateenus;

6) turvakoduteenus;


	7) sotsiaaltransporditeenus;

8) võlanõustamisteenus;

9) lapsehoiuteenus;

10) asendushooldusteenus;

11) järelhooldusteenus.




Sotsiaalhoolekande seaduses on kohustuslike teenuste hulgas veel sätestatud eluruumi tagamise teenus ja hoolduse seadmine. Nende teenuste osutamist on otstarbekas reguleerida teiste Narva Linnavolikogu õigusaktidega. Eluruumi tagamise teenus ja selle taotlemise protseduur on väga spetsiifiline ning teenuse saamise tingimusi on vaja detailsemalt lahti kirjutada, mida võimaldab vaid eraldi õigusakt. Hoolduse seadmine on lahutamatult seotud hooldajatoetuse välja maksmisega, sellepärast oleks otstarbekas reguleerida nii hoolduse seadmist, kui hooldajatoetuse välja maksmist, ühe määrusega. 

Praegu kehtivaid määruseid, mis reguleerivad koduteenuste, tugiisiku teenuse, kindla elukohata isikutele teenuste, laste turvakoduteenuse, võlanõustamise teenuse, asendus- ja järelhooldusteenuse osutamist ning hoolekandeasutusse paigutamist, tuleb tunnistada kehtetuks.

Eeltoodu alusel taotleb Narva linna Sotsiaalabiamet Narva Linnavolikogu määruse „Sotsiaalteenuste osutamise kord Narva linnas“ kinnitamist.

Tatjana Patsanovskaja

direktori kohusetäitja

A. Ivanov

peaspetsialist 

