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Narva linna korraldavate elutiihtsate teenuste kirjeldus ja toimepidevuse nduded

Miiiirus kehtestatakse hiidaolukorra seaduse $ 37 l6ike 2 ning Narva Linnavolikogu
29.11.2018 miiiiruse m 2I "Hiidaolukorra seaduse $ 37 tulenevate kohustuste
delegeerimine" $ I alusel.

1. peatiikk
Ur,nsArrnn

$ 1. Reguleerimisala

(1) Kiiesoleva miiiirusega kehtestatakse Narva linna (edaspidi linn) korraldatavate
elutiihtsate teenuste kirj eldus j a toimepidevuse n6uded.

(2) Miiiiruses siitestatakse nduded elutiihtsa teenuse taseme ja teenuse osutamise
valmisoleku kohta ning nduded elutiihtsa teenuse katkestuse ennetamiseks. Samuti
siitestatakse elutiihtsa teenuse taastamise korraldus ja taastamise prioriteedid ning
tingimused, mille korral on tegemist elutiihtsa teenuse ulatuslikust vdi raskete
tagajiirgedega katkestusest p6hjustatud hiidaolukorraga, ning hiidaolukorrast v6i selle ohust
teavitamise korraldus.

2. peatiikk
KAUGKUTTEGA VARUSTAMISE KUI ELUTATTTs,q. TEENUSE KIRJELDUS JA

TOIMEPIDEVUSE NOUDED

$ 2. Kaugkiittega varustamise kirjeldus

Kaugkiittega varustamine kui elut?ihtis teenus (edaspidi knugkiittega varustamise teenus)
on soojuse tootmine, soojuse edastamine teisele soojusettev6tjale, kaugkiittev6rgu kaudu
soojuse jaotamine liitumispunktini ja tarbijate varustamine soojusega, mida osutab
kaugkiitteseaduses siitestatud soojusetootja vdi vdrguettevdtjast soojusettevdtja
(edaspidi s o oj us ett ev dtj a).

$ 3. Kaugkiittega varustamise teenuse ndutud tase ja soojusettevdtja valmisolek

(1) Soojusettevdtja tagab tema omandis vdi valduses oleva kaugktittesristeemiga tihendatud
tarbijate pideva varustamise soojusega ja kaugktittesiisteemis jdrjepideva soojusringluse.
Soojuskoormuse tagamiseks peab soojusallika temperatuurigraafik ja hiidrauliline reZiim
liihtuma viilis6hu temperatuurist, ilmaprognoosist, tuule kiirusest ja soojusv6rgu inertsist.

(2) Soojusettev6tja vdib elutiihtsa teenuse ulatuslikust v6i raskete tagajaryedega
katkestusest pdhjustatud hadaolukorras vdi muus samases olukorras langetada teenuse
taset, viihendades mdistlikus ulatuses toodangu mahu v6i langetades siisteemi juhitava vee
temperatuuri talutava piirini.



$ 4. Nduded kaugkiittega varustamise teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse
katkestuse ennetamiseks

(1) Soojusettevdtja peab kaugktittega varustamise teenuse toimepidevuse tagamiseks ja
teenuse katke stuse ennetami seks tagama viihemalt j iirgmi st :

1) vajalike oskustega personali kiittesaadavuse ddpiiev ringi, et kindlustada teenusega
seotud iilesannete tiiitmine;
2) suutlikkuse jiitkata teenuse osutamist elektrikatkestuse korral viihemalt 8 tundi;
3) triclkonas ja td<ivalmiduses tipu- ja reservkatlamaja kompleksi olemasolu;
4) vajadusel lisalepingute olemasolu oluliste vahendite varustajatega ja muude oluliste
lepingupartneritega;
5) vajaliku tcidkonalduse, et jtitkata teenuse osutamist, kui on katkenud vedelkiitusega
varustamine, veega varustamine, andmesideteenuse osutamine ning tipu- ja
reservkatlamaja kompleksi ktittematerjali tarne.

(2) Kiiesoleva paragrahvi l6ike 1 punktis 2 nimetatud kohustuse tditmiseks varustab
soojusettevdtja autonoomse elektritoitestisteemiga need ehitised, seadmed ja
infosiisteemid, mis on olulised kaugki.ittega varustamise teenuse osutamiseks. Autonoomne
elektritoitesiisteem tagab elektritoite piirast pdhielektritoite katkestust viihemalt 8 tunniks.

(3) Kui elektrikatkestus kestab enam kui 8 tundi, tarnib soojusettevdtja
avariielektrigeneraatorite t<io tagamiseks vajalikus mahus kttust enne olemasoleva kiituse
ldppemist vdi, m6ne muu autonoomse elektritoitesiisteemi puhul, v6tab samme
elektritoitesiisteemi tciri j ritkamiseks.

$ 5. Kaugkiittega varustamise teenuse katkestuse pikim lubatud aeg, hlidaolukorra
miiiiratlus, taastamise kord ja prioriteedid

(1) Kaugkiittega varustamise teenus loetakse katkenuks, kui soojusettev6tja ei osuta
teenust jiirjepidevalt ja kiiesoleva miiiiruse $ 3 ldikes 1 siitestatud tiiies mahus.

(2) Kaugkiittega varustamise teenuse ulatuslikust vdi raskete tagajargedega katkestusest
pdhjustatud hiidaolukorraks loetakse olukord, kus soojusettev6tja ei ole kiitteperioodil
vOimeline piirast teenuse katkestust taastama teenuse osutamist 8 tunni jooksul.

(3) Soojusettevdtja rakendab kaugkiiuega varustamise teenuse katkestuse korral
viivitamata meetmeid, et taastada teenuse osutamine tiiies mahus.

(4) Kaugktttega varustamise teenuse katkestuse korral v6i ulatuslikust v6i raskete
tagajiirgedega katkestusest pdhjustatud hiidaolukorras taastab soojusettevdtja teenuse
toimimise vdimaluse korral esmalt ravi- ia haridusasutustes.

$ 6. Hiidaolukorrast v6i selle ohust teavitamise korraldus

(1) Soojusettevdtja teavitab elutiihtsa teenuse katkestusest v6i selle ohust, kui katkestuse
likvideerimine kestab prognoositult vahemalt 4 tundi, katkestuse piirkonnas elab vdhemalt
5 000 inimest, piirkonnas on hiiiritud koolide, lasteaedade, haiglate vdi majutusasutuste
tegel'us v6i teenuse katkestusega vdib kaasneda reaalne oht inimeste tervisele, elule vdi
nende varale viivitamata linnavalitsust.



(2) Kiiesoleva paragrahvi ldikes I nimetatud teavitus peab sisaldama viihemalt jdrgmist
teavet:
1) katkestuse toimumise aeg ja kestus;
2) katkestuse tegelik v6i oletatav p6hjus ning hetkeolukorra liihikirjeldus;
3) teenuse taastamiseks rakendatavad meetmed;
4) prognoositav kahju teenuse tarbijatele;
5) prognoositav mdju teiste elutiihtsate teenuste toimepidevusele;
6) prognoositav keskkonnam6j u.

(3) Soojusettev6tja teavitab avalikkust teenuse toimepidevuse katkestusest v6i selle ohust
oma veebilehe ja massimeedia kaudu ning kliente e-posti kaudu.

3. peatiikk
VEEGA VARUSTAMISE JA KANALISATSIOONITEENUSE KUI ELUTAHTSA

TEENUSE KIRJELDUS JA TOIMEPIDEVUSE NOUDED

$ 7. Veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse kirjeldus

Veega varustamine ja kanalisatsiooniteenus kui elutiihtis teenus (edaspidi veega
varustamise ja knnalisatsiooniteenus) on iihisveeviirgi- ja kanalisatsiooniteenus, mida
osutab rihisveeviirgi ja -kanalisatsiooni seaduses siitestatud vee-ettevdtja (edaspidivee-
ettevdtja).

$ 8. Veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse n6utud tase ja vee-ettevdtja
valmisolek

(l) Vee-ettevdtja tagab tarbijale kvaliteetse ja viihemalt miinimumrdhuga vee
k?ittesaadavuse iihisveeviirgi kaudu ja korraldab tarbija kinnistu kanalisatsioonist reo-,
sademe- ja drenaaiivee ning muu pinnase- ja pinnavee iirajuhtimise ja puhastamise.

(2) UhisveevZirgi kaudu joogiks ja teisteks olmevajadusteks kasutatav vesi peab vastama
digusaktides kehtestatud joogivee kvaliteedin6uetele.

(3) Vee-ettevdtja tagab liitumispunktis veerdhu viihemalt riks baar.

(4) Hadaolukorras v6i muus sarnases olukorras vdib vee-ettev6tja olenevalt iihisveeviirgi ja
iihiskanalisatsiooni teenuse hiiirest vdi katkestusest tarbijal ajutiselt kuid mitte kauemaks
kui 12 tunniks piirata vee tarbimist ja kanalisatsiooni kasutamist vdi need katkestada.

$ 9. Nduded veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse toimepidevuse tagamiseks
ja teenuse katkestuse ennetamiseks

(1) Vee-ettev6tja peab veevarustamis- ja kanalisatsiooniteenuse toimepidevuse tagamiseks
ja teenuse katkestuse ennetamiseks tagama viihemalt jiirgmist:
1) vajalike oskustega personali kiittesaadavuse ricipiiev ringi, et kindlustada teenuse
tagamisega seotud iilesannete tiiitmine;
2) suutlikkus elektrikatkestuse korral jiitkata teenuse osutamist viihemalt 24 tuwrijooksul;
3) vajadusel lisalepingute olemasolu oluliste vahendite varustajatega ja muude oluliste
lepingupartneritega;
4) vajaliku totikorralduse, et jritkata teenuse osutamist, kui on katkenud vedelkiitusega
varustamine ning andmesideteenuse osutamine.



(2) Kiiesoleva paragrahvi l6ike 1 punktis 2 nimetatud kohustuse tiiitmiseks varustab vee-
ettev6tja autonoomse elektritoitesiisteemiga need ehitised, seadmed ja infostisteemid, mis
on olulised veevarustuse ja kanalisatsiooniteenuse osutamiseks. Autonoomne
elektritoitesiisteem tagab elektritoite ptirast p6hielektritoite katkestust viihemalt 8 tunniks.

(3) Kui elektrikatkestus kestab enam kui 24 tundi, tarnib vee-ettevdtja
avariielektrigeneraatorite ttiii tagamiseks vajalikus mahus k$tust enne olemasoleva ktituse
ldppemist v6i, m6ne muu autonoomse elektritoitestisteemi puhul, vdtab salnme
elektritoitestisteemi tdci jiitkamiseks.

$ 10. Veega varustamise ja kanalisatsiooniteenuse katkestuse pikim lubatud aeg,
hiidaolukorra miiflratlus ja taastamise kord

(1) Vee-ettev6tja osutatav veevarustamise ja kanalisatsiooniteenus loetakse katkenuks, kui
vee-ettev6tja ei ole vdimeline tiiies mahus osutama teenust kiiesoleva miiiiruse $ 8 l6igetes
1-3 kehtestatud tasemel.

(2) Veevarustuse v6i kanalisatsiooniteenuse ulatuslikust v6i raskete tagajiirgedega
katkestusest pdhjustatud hiidaolukonaks loetakse olukord, kus vee-ettevdtja ei ole
vdimeline piirast teenuse katkestust taastama teenuse osutamist 10 tunni jooksul.

(3) Vee-ettevdtja rakendab elutiihtsa teenuse katkestuse korral viivitamata meetmeid,
taastada teenuse osutamine tiiies mahus.

(4) Teenuse viihemalt 10 tundi kestva katkestuse korral tagab vee-ettevdtja klientidele
ajutise veevdtuvdimaluse kuni teenuse taastamiseni.

$ 11. Hridaolukorrast v6i selle ohust teavitamise korraldus

(1) Vee-ettev6tja teavitab hiidaolukorrast vdi selle ohust, samuti elutiihtsa teenuse
katkestusest, kui katkestuse likvideerimine kestab prognoositult viihemalt 2 tundi ning
katkestusest m6jutatud piirkonnas elab viihemalt 500 inimest, piirkonnas on hiiiritud
koolide, lasteaedade, haiglate vdimajutusasutuste tegevus vdi teenuse katkestusega v6ib
kaasneda reaalne oht inimeste elule, tervisele v6i looduskeskkonnale viivitamata
linnavalitsust.

(2) Ktiesoleva paragrahvi ldikes 1 nimetatud teavitus peab sisaldama viihemalt jiirgmist
teavet:
1) katkestuse toimumise aeg ja kestus;
2) katkestuse tegelik v6i oletatav pdhjus ning hetkeolukorra ltihikirjeldus;
3) teenuse taastamiseks rakendatavad meetmed;
4) prognoositav kahju teenuse tarbijatele;
5) prognoositav m6ju teiste elutiihtsate teenuste toimepidevusele;
6) pro gnoositav keskkonnamdju.

(3) Vee-ettevdtja teavitab avalikkust teenuse katkestusest pdhjustatud hiidaolukorrast vdi
selle ohust oma veebilehel ia massimeedia vahendusel.



4. peatiikk
KOHALIKU TEE SOIDETAVUSE TAGAMISE KUI ELUTAHTSA TEENUSE

KIRJELDUS JA TOIMEPIDEVUSE NoUDED

$ 12. Kohaliku tee s6idetavuse tagamise kirjeldus

Kohaliku tee sdidetavuse tagamine kui elutiihtis teenus (edaspidi kohaliku tee sdidetavuse
teenus) on kohaliku tee korrashoiu teenus, mis tagab kohalike teede vdrgu toimimise ja
tingimused ohutuks liiklemiseks ning mida osutab seaduses siitestatud kohalikke teid
korrashoidev ettev6tj a (edaspidi t e e - e t t ev d tj a).

$ 13. Kohaliku tee sdidetavuse teenuse tagamise ndutud tase

Hiidaolukorras vdi muus sarnases olukorras peab tee-ettev6tja linna territooriumil tagama
kohaliku tee s6idetavuse, liihtudes teenuse majandus- ja taristuministri mdiirusega ,,Tee
seisundinduded" kehtestatud tasemel.

$ 14. Nduded kohaliku tee sdidetavuse teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse
katkestuse ennetamiseks

Tee-ettevdtja peab kohaliku tee sdidetar,use teenuse toimepidevuse tagamiseks ja
katkestuse ennetamiseks tagama viihemalt jiirgmist:
1) vajalike oskustega personali kiittesaadar,use ci<ip?iev labi, et kindlustada teenuse
tagamisega seotud iilesannete tiiitmine;
2) ldhtudes ilmastikuoludest vajalikus koguses tcicivalmiduses teehooldetehnikat ja
abivahendeid;
3) vajadusel lisalepingute olemasolu, et vajaduse korral kaasata lisatehnikat ja -td<ij6udu
ning rakendada muid asjakohaseid meetmeid, sh vedelkritusega varustamine;
4) vajaliku tdcikorralduse, et jiitkata teenuse osutamist, kui on katkenud vedelkiitusega
varustamise, telefoni-, mobiiltelefoni- j a andmesideteenuse o sutamine.

$ 15. Kohaliku tee sdidetavuse tagamise katkestuse pikim lubatud aeg, hiidaolukorra
miiiiratlus, taastamise kord ja prioriteedid

(1) Kohaliku tee sdidetaurse tagamise teenus loetakse katkenuks juhul, kui tee-ettevdtja ei
ole vdimeline osutama teenust kiiesoleva miiiiruse $-s 12 kehtestatud kirjeldusele pikemalt
kui I tund.

(2) Teenuse ulatuslikust v6i raskete tagajiirgedega katkestusest pdhjustatud hiidaolukorraks
kohaliku tee sdidetavuse tagamisel on olukord, kus ettevdtja ei suuda tagada teenuse
osutamist majandus- ja taristuministri miiiirusega ,,Tee seisundin6uded" kehtestatud
tasemel.

(3) Tee-ettev6tja rakendab teenuse katkestuse korral viivitamata meetmeid, et taastada
teenuse osutamine tiiies mahus.

(4) Tee-ettev6tja v6tab teenuse osutamise taastamiseks vajaduse korral kasutusele
lisatehnika, rakendab vajaduse korral lisat66j6udu ja alltcicivdtjaid ning muid asjakohaseid
meetmeid.



$ 16. Hedaolukorrast vdi selle ohust teavitamise korraldus

(1) Tee-ettev6tja teavitab hiidaolukorrast vdi sellel ohust, samuti elutiihtsa teenuse
katkestusest, kui katkestuse likvideerimine kestab prognoositult viihemalt 2 tundi ning
katkestuse piirkonnas elab viihemalt 5000 inimest, piirkonnas on hiiiritud koolide,
lasteaedade, haiglate, majutusasutuste tegelus vdi teenuse katkestusega vdib kaasneda
reaalne oht liiklejate tervisele, elule vdi nende varale viivitamata linnavalitsusele.

(2) Kaesoleva paragrahvi l6ikes 1 nimetatud teavitus peab sisaldama viihematt jrirgmist
teavet:
1) katkestuse toimumise aeg ja kestus;
2) katkestuse tegelik v6i oletatav p6hjus ja hetkeolukona ltihikirjeldus;
3 ) teenuse taastamiseks rakendatavad meetmed;
4) prognoositav kahju teenuse tarbijatele;
5) prognoositav m6ju teiste elutiihtsate teenuste toimepidel.usele.

(3) Tee-ettevdtja teavitab avalikkust teenuse katkestusest pdhjustatud h?idaolukorrast v6i
selle ohust oma veebilehe ia massimeedia vahendusel.

5. peatiikk
RAKENDUSSATTED

$ 17. Meiiruse jdustumine
Mliiirus j dustub seadusega siitestatud korras.

Tarmo Tammiste
Linnapea Ants Liimets

Linnasekretiir


