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Strateegiline eesmärk 3.1: Narva linna inimeste kõrge sotsiaalkaitse üle kogu nende elukaare

Tegevussuund 3.1.1: Hoolduskoormust leevendavate eakatele ja erivajadustega inimestele suunatud tugiteenuste kättesaadavus ja arendamine

Ülesanded:
3.1.1.1. tugiteenuste (sh koduteenus, väljaspool kodu osutatav üldhooldusteenus, päevahoiu- ja intervallhooldusteenus, tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus jt) kättesaadavus ja arendamine, sh välisrahastusprojektide abil uute lahenduste elluviimine
3.1.1.2. eakatele ja erivajadustega inimestele suunatud teenuste kvaliteedi juhtimine, eelkõige teenuste protsesside kaardistamine ja analüüs ning olemasolevate teenuste disain
3.1.1.3. uudsete lahenduste väljatöötamine sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna koostöös
3.1.1.4. eakate ja erivajadustega inimestega tegelevate spetsialistide koolitamine, haridustaseme ja kutseoskuste tõstmine
3.1.1.5. teenuste osutajate (sh kolmanda sektori kaudu) ringi laiendamine
3.1.1.6. IT lahenduste integreeritud kasutamine tugiteenuste pakkumisel ja elektrooniliste suhtlusvõimaluste laiendamine
3.1.1.7. sotsiaalteenuste kohtade loomine, sh hooldekodu võimaluste laiendamine, päevahoiuteenuse ja intervallhooldusteenuse kohtade loomine
3.1.1.8. õendusabiteenuse arendamine ja osutamine hooldekodus
3.1.1.9. täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine

Tegevussuund 3.1.2: Ennetustegevuste ja nõustamisteenuste kättesaadavus ja arendamine 

Ülesanded:
3.1.2.1. erinevate nõustamisteenuste (sh sotsiaalnõustamisteenus, võlanõustamisteenus, õigusalase nõustamise teenuse, abistamine asjaajamisel; psühholoogiline nõustamine)arendamine ning uudsete integreeritud lahenduste väljatöötamine
3.1.2.2. dementsussündroomiga inimestele suhtlusvõimaluste, sh tugigruppide, loomine
3.1.2.3. IT lahenduste integreeritud kasutamine nõustamisteenuste osutamisel ja elektrooniliste suhtlusvõimaluste laiendamine
3.1.2.4. tervisliku eluviisi edendamine
3.1.2.5 täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine

Tegevussuund 3.1.3: Laste ja noorte mitmekülgse arengu toetamine

Ülesanded:
3.1.3.1. lastele ja lastega peredele suunatud integreeritud vajaduspõhiste teenuste arendamine ja osutamine
3.1.3.2. erivajadustega lapsi toetavate teenuste tagamine ja arendamine
3.1.3.3. lastele ja lastega peredele suunatud nõustamisteenuste (sh psühholoogiline nõustamine, perenõustamine, perelepitus, pereteraapia, lahus elava vanemaga suhtlemise korraldamise teenus) integreeritud korralduse loomine
3.1.3.4. teenuse osutajate (sh kolmanda sektori kaudu) ringi laiendamine
3.1.3.5. uudsete lahenduste väljatöötamine sotsiaal- ja haridusvaldkonna koostöös
3.1.3.6. lastega ja lastega peredega tegelevate spetsialistide koolitamine, haridustaseme ja kutseoskuste tõstmine
3.1.3.7. IT lahenduste integreeritud kasutamine lastega seotud teenuste osutamisel ja elektrooniliste suhtlusvõimaluste laiendamine
3.1.3.8. sotsiaalteenuste kohtade loomine, sh turvakodu- ja asendushooldusteenuse võimaluste laiendamine
3.1.3.9. täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine

Tegevussuund 3.1.4: Sotsiaaltransporditeenuse kättesaadavus ja arendamine

Ülesanded:
3.1.4.1. sotsiaaltransporditeenuse protsesside kaardistamine ja analüüs, teenuse disain ning teenuse mudeli testimine ning teenuse kvaliteedi juhtimine
3.1.4.2. sotsiaaltransporditeenuse osutajate koolitamine, sh vedajate pädevuste tõstmine
3.1.4.3. IT lahenduste integreeritud kasutamine sotsiaaltransporditeenuse osutamisel
3.1.4.4. täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine

Tegevussuund 3.1.5: Tervishoiusüsteemi arendamine

Ülesanded:
3.1.5.1. meditsiiniasutuste vahelise koostöö korraldamine kvaliteetsete ja mitmekülgsete meditsiiniteenuste osutamise tagamiseks
3.1.5.2. meditsiiniasutuste infrastruktuuri arendamine
3.1.5.3. täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine

Tegevussuund 3.1.6: Psüühikahäiretega inimestele teenuste kättesaadavus ja arendamine

Ülesanded:
3.1.6.1. psüühikahäiretega inimestele suunatud integreeritud vajaduspõhiste teenuste ja tugiteenuste arendamine ja osutamine
3.1.6.2. psüühikahäiretega inimestele suunatud teenuste kvaliteedi juhtimine, eelkõige teenuste protsesside kaardistamine ja analüüs ning olemasolevate teenuste disain
3.1.6.3. sotsiaalteenuste kohtade loomine psüühikahäiretega inimestele
3.1.6.4. psüühikahäiretega inimestega tegelevate spetsialistide koolitamine, haridustaseme ja kutseoskuste tõstmine
3.1.6.5. IT lahenduste integreeritud kasutamine psüühikahäiretega inimestele teenuste osutamisel ja elektrooniliste suhtlusvõimaluste laiendamine
3.1.6.6. täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine

Tegevussuund 3.1.7: Infrastruktuuri kohandamine erivajadustega inimestele

Ülesanded:
3.1.7.1. universaalse disaini rakendamine, sh uudsete lahenduste loomine ligipääsetavuse parandamiseks
3.1.7.2. täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine

Tegevussuund 3.1.8: Erivajadustega inimeste eluaseme ja töökohtade kohandamine

Ülesanded:
3.1.8.1. erivajadustega inimestele täiendavate võimaluste loomine, sh erivajadustega inimeste eluaseme füüsiline kohandamine
3.1.8.2. töökohtade loomise soodustamine vastavalt erivajadustega inimeste vajadustele
3.1.8.3. täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine

Tegevussuund 3.1.9: Kodututele inimestele suunatud teenuste kättesaadavus ja arendamine

Ülesanded:
3.1.9.1. kodututele inimestele suunatud teenuste kvaliteedi juhtimine, eelkõige teenuste protsesside kaardistamine ja analüüs ning olemasolevate teenuste disain
3.1.9.2. täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine

Tegevussuund 3.1.10: Vabatahtlike kaasamine kogukonnapõhise sotsiaalkaitse kujundamiseks

Ülesanded:
3.1.10.1. KOV ning vabatahtlike võrgustike koostöövormide kujunemine ja kujundamine, sh ka erinevate arenguprogrammide jt koosloome projektide kaudu
3.1.10.2. täiendavate finantseerimisvahendite, sh välisrahastute, leidmine


