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Maakondliku turismikoordinaatori lepingu sé6lmimine

1. Asjaolud ja menetluse kiiik

SA Ida-Viru Ettevatluskeskus (IVEK) algatas Narva Linna Arenduse ja Okonoomika Ametiga
maakonna iihtse turismikoordinaatori palkamise vajaduse arutelu 2009. aasta septembri kuus,
et selgitada vilja tulevase turismikoordinaatori tdotegevusi ja selle vajadust Narva linnale.
Arutelu kdigus jouti jarelduse, et antud teenuse jarele on vajadus olemas kogu maakonnas kui
ka Narvas.

Algne initsiatiiv  maakondlikuks  thisturunduseks tuli  suurematelt = maakonna
turismiteenusepakkujatelt (s.h. ettevotted, KOV asutused, IIl sektor). Pdhjuseks toodi vilja
seda, et turismidris on oluline, et tiheskoos suudetakse Eestis ja véljaspool riiki paremini silma
paista. Samuti ka on kdigi turismiteenusepakkujate iihine eesmirk vabaneda maakonna
negatiivsest mainest. Lisaks sellele soovib kiilastaja nautida erinevaid teenuseid saades
turismiinfot iihest kohast. Suured ettevdtted on valmis jagama omavahel kliente, sest selle
tulemusena kasvab kdigi partnerite ldbimiilik. Samas vajavad viikesed teenusepakkujad tuge,
to6 tdsta viikeettevotete teenuse kvaliteeti ning koostddst suurtega saavad viiksemad
ettevitted endale kliente juurde. Teenusepakkujate suurenev kidive parandab kohalikku
toGhdivet ja tagab pideva maksude laekumise. Lisaks tdstavad turismiteenused omakorda
elukeskkonna kvaliteeti.

Teenuse sisuks on iihine turismitoodete arendamine (s.h. Narvast vilja ulatuvad turismipaketid,
mis vdimaldavad saada juurde uusi kliente), tihine turundus ning vdimalike turismiprojektide
kaasamine.

Antud teenusest saavad kasu eelkdige Narvas viikese ja keskmise suurusega tegelevad
turismiteenuste pakkujad, sest teenusepakkujatel tekib véimalus osaleda Narvast viljapoole
ulatuvates iihistes turismipakettides ja toodetes, mis suurendab turismiteenuste miiiiki (niditeks
turismipakett Kuremide klooster - kontsert Johvi Kontserdimajas - 00bimine Narva
majutusasutuses jne.) Lisaks sellele kdivituvad erinevad kvaliteedi tdstmise tegevused
viikestele teenusepakkujatele (s.h. koolitused, ilimarlauad suurettevdtetega jne.). Suureneb
turundusest saadav kasu, kuna Narva linna reklaam mitmekordistub seetSttu, et linna info on
esindatud ka maakondlikus veebis ja tihistriikistes. Tulemus on eriti tShus, sest Narvas on palju
atraktiivseid turismiobjekte ja teenuseid ning heal tasemel linna tutvustavad
turundusmaterjalid.

Maakonna turismikoordinaatori teenuse kdivitamiseks on vajalik rahastamine summas 400 000
EEK aastas, mis kulub kérge kvalifikatsiooniga turismit6otaja (koordinaator, 1 inimene)
palkamiseks maakonnale. Terviksumma on jaotatud nii, et sellest 75% ehk 300 000 krooni
kogutakse maakonna KOV-delt ning 25% ehk 100000 krooni maakonna turismi
teenusepakkujatelt.



Teenusepakkujate osalustasu koordinaatori palkamisel on 10 000 krooni aastas ja KOV-te
osalustasu (ka Narva) on 20 000 krooni aastas. Teenuse osutamise aluseks on kolme aastase
(2010-2012) turismikoordinaatori teenuse koostddleppe sdlmimine IVEK-ga, kes seda teenust
osutama asub. K&ik partnerid liituvad iihe koostoSleppega, mis garanteerib, et teenuse
osutamise tingimused on kdigile tihised.

Maakonna koordinaatori palkamine on kasulik Narva linnale, mis ei dubleeri tulevikus Narva
rajatava Kiilastuskeskuse tegevust, vaid tdiendab Narva linna turismi teenuste arendamist.

2. Oiguslikud alused
Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 16ike 1 punkti 3 alusel lahendab ja korraldab
linnavalitsus kohaliku elu kiisimusi, mis ei kuulu volikogu péddevusse.

3. Otsus

3.1 Lubada s6lmida Narva linnapeal hr Tarmo Tammistel koostsokokkuleppe leping kolmeks
aastaks (2010-2012.a.) IVEK-ga maakonna turismikoordinaatori teenuste osutamiseks
(lepingu eelndu lisatud). Lepingu summa ei voi iiletada 20 000 krooni aastas.

3.2 Lepingust tulenevate kohustuste tditmise jirelevalve ja Narva linna huvide esindamine
panna iilesandeks Narva Linna Arenduse ja Okonoomika Ametile.

4. Rakendussiitted
4.1. Korraldus joustub seadusega sétestatud korras.

4.2. Korraldust on vdimalik vaidlustada Tartu Halduskohtu Jhvi kohtumajas 30 pdeva jooksul
arvates korralduse teatavakstegemisest.
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TURISMIKOORDINAATORI TEENUSE
KOOSTOOLEPING

Kiesolev koostodleping (edaspidi Leping) on sdlmitud Ida-Virumaa turismi arendamisele
suunatud turismikoordinaatori teenuse (edaspidi Teenus) osutamiseks.

1. Lepingu pooled

Lepingu poolteks on SA Ida-Viru Ettevétluskeskus (edaspidi IVEK) kui turismi arendamise
tegevuste elluviija (edaspidi turismikoordinaator)

ja

Lepingu partnerorganisatsioonid:

. Sillamiie Linnavalitsus

. Narva Linnavalitsus,

. Narva-Joesuu Linnavalitsus,
. Johvi Vallavalitsus,

. Illuka Vallavalitsus,

. Iisaku Vallavalitsus,

. Miietaguse Vallavalitsus,

. Toila Vallavalitsus,

9. Kohtla Vallavalitsus,

10. Liiganuse Vallavalitsus,

11. Avinurme Vallavalitsus,
12. Aseri Vallavalitsus,

13. Vaivara Vallavalitsus,

14. Kohtla-Jirve Linnavalitsus,
15. Maidla Vallavalitsus.
(edaspidi Kohalik omavalitsus)

R AN N AW -

16. Kalvi Mais AS

17. Saka Cliff Hotel & SPA OU

18. Mehntack OU (Méisahotell Meintack)
19. Egeria Kinnisvara OU (Meresuu SPA & Hotel)
20. Narva-Jdesuu Sanatoorium AS

21. Travel Balt OU (Hotell “Inger”)

22. Sanesi OU (Hotell “Narva”)

23. Toila Sanatoorium AS

24. Eesti Kontserdi Johvi Kontserdimaja,
25. Narva Muuseum,

26. AS Askju (Hotell Krunk),

27. Narva Kutseoppekeskus,

28. Tartu Ulikooli Narva Kolledz,

29. Kohtla Kaevanduspark-muuseum SA,
30. Heino Tours OU

(edaspidi Turismiteenuse pakkuja)

keda edaspidi nimetatakse vastavalt eraldi Pool vGi koos Pooled, kes sdlmisid kiesoleva
Lepingu alljargnevatel tingimustel.



2.
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Lepingus kasutatavad moisted

Kiesolevas Lepingus mdistavad Pooled kasutatud termineid alljargnevalt:

2.1

2.2

4.1.
4.2,

Lepingu partnerorganisatsioon on Ida-Virumaa turismi arendamise tegevustes osalev ja
turismikoordinaatori teenuse osutamist rahaliselt toetav organisatsioon.

Finantseering on Lepingu partnerorganisatsiooni rahaline panus turismikoordinaatori
Teenuse osutamiseks. Finantseering jaguneb fikseeritud aastamakseks ja teenuse tellimise
tasuks.

Lepingu dokumendid

Lepingu dokumendid koosnevad kéesolevast Lepingust ja Lepingu lisadest.
Lepingu lisadeks on Teenuse osutamise kokkulepitud tegevuskavad.

Lepingu eesmiirgid

Lepingu eesmérgiks on méérata poolte digused ja kohustused Teenuse osutamisel.
Teenuse osutamise iildisteks eesmirkideks, mida Lepinguga taotletakse, on:

4.2.1. Turundusplaani 2010-2012 alusel iga-aastase tegevuskava koostamine ja elluviimine

(s.h. maakonna turismipakettide ja toodete viljatéotamine; kvaliteetse giiditeenuse
arendamine, turundustegevused).

4.2.2. Maakonna turismistatistika koondamine ja jagamine.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Teenuse osutamise eesmirgiks on samuti partnerorganisatsiooni(de) eraldi tellimuse
alusel konkreetse turismialase teenuse osutamine. Konkreetseks teenuseks on niiteks
messidel osalemine; ithised promoiiritused, triikised, reklaam, CD-d; iihiste koolituste
korraldamine jne., millest on huvitatud mitu Lepingu partnerorganisatsiooni.

Teenuse osutamise eesmérgid on tipsustatud Lepingu Lisas 1.

Teenuse finantseerimine.

Teenuse osutamise fikseeritud aastacelarve on vidhemalt 400000 krooni, mida
finantseeritakse Lepingu partnerorganisatsioonide poolt fikseeritud aastamaksetega.
Lepingu partnerorganisatsioonide fikseeritud aastamaksed on alljirgnevad: Kohalik
omavalitsus finantseerib Teenuse osutamist igaiiks 20000 krooni aastas, Turismiteenuse
pakkuja finantseerib Teenuse osutamist igaiiks 10000 krooni aastas.

Lepingu kohaselt iilekandmisele kuuluvad fikseeritud aastamaksed kantakse
turismikoordinaatori, [IVEK-i arvelduskontole SEB pangas aa. 10220046839018 neljateist
kalendripdeva jooksul alates vastavasisulise arve saamisest [VEK-i poolt.

Teenuse osutamise fikseeritud aastaeelarve muutumisel leppivad Pooled kokku tiiendava
finantseerimise viisi ja suuruse, mis fikseeritakse kirjalikult Lepingu lisana.

Konkreetsete turismialaste teenuste osutamist finantseeritakse asjast huvitatud Lepingu
partnerorganisatsioonide poolt, mis fikseeritakse kirjalikult Lepingu lisana ja
allkirjastatakse  turismikoordinaatori (IVEK) ja asjast huvitatud Lepingu
partnerorganisatsiooni poolt.
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6. Poolte digused ja kohustused.

6.1. Poolte Gigused ja kohustused tulenevad k&esolevast Lepingust. Pooled on teadlikud
Teenuse osutamise sisust ning on selle heaks kiitnud.

6.2. Turismikoordinaator kohustub:

6.2.1. Kasutama finantseeringut vastavalt Lepingu eesmirgile ning vastavuses Teenuse
osutamise tegevuskavaga.

6.2.2.Koordineerima ja ellu viima Ida-Virumaa turismi arendamisele suunatud tegevused.

6.3. Lepingu partnerorganisatsioonid kohustuvad:

6.3.1.Kandma turismikoordinaatori, IVEK-i arvelduskontole SEB pangas aa. 10220046839018
finantseeringu osa 14 (neljateist) kalendripdeva jooksul alates vastavasisulise arve
saamisest [VEK-i poolt.

6.3.2. Osalema tegevuses Ida-Virumaa turismi arendamisel.

6.4. Lepingu partnerorganisatsioonil on digus tellida konkreetset turismialast teenust.

6.5. Pooltel on digus Teenuse osutamise tegevuskava muuta ainult Poolte kokkuleppel.

7. Lepingu Kkehtivus, lepinguga liitumine ja lepingu 16ppemine.

7.1. Leping joustub selle allakirjutamisega Poolte esindajate poolt.

7.2. Lepingu tegevused algavad 1. jaanuarist 2010.a. ja kestavad kuni 31. detsembrini 2012.a.

7.3. Leping 13peb Poolte poolt oma kohustuste kohase tditmise korral 31. detsembril 2012.a.
v6i Poolte kokkuleppel igal muul ajal.

7.4. Lepinguga vdib uus partnerorganisatsioon liituda, teatades liitumise soovist kirjalikult
turismikoordinaatorile (IVEK-ile). Liitumise puhul tasub Pool talle kohaldatava
fikseeritud aastamakse Lepingu punktis 6.3.1 nididatud korras.

7.5. Lepingu partnerorganisatsioonil on 8igus Leping ithepoolselt tiles 6elda iihe kalendriaasta
mdddudes, so alates jaanuarist 2011, teatades sellest kirjalikult turismikoordinaatorile 2
(kaks) kuud ette. Lepingu iilesiitiemisel kohustub pool tasuma turismikoordinaatori
tegelikult osutatud teenuse eest kuni Lepingu iilesiitlemiseni v3rdses osas teiste Lepingu
partnerorganisatsioonidega.

7.6. Turismikoordinaatoril (IVEK) on digus Leping partnerorganisatsiooniga iihepoolselt iiles
Oelda, kui viimane ei ole vaatamata kirjalikule meeldetuletusele fikseeritud aastamakset
Lepingu punktis 6.3.1 korras tasunud.

8. Viiramatu joud

8.1. Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist vdi mittenduetekohast tditmist ei loeta
Lepingu rikkumiseks, kui selle pdhjuseks olid asjaolud, mida Pool ei saanud m&jutada ja
mdistlikkuse pshimdttest ldhtudes ei saanud Poolelt oodata, et ta Lepingu sélmimise
tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks vGi takistava asjaolu voi selle
tagajérje iiletaks (edaspidi Vadramatu jGud).

8.2. Pool, kelle tegevus lepingujédrgsete kohustuste tditmisel on takistatud Vidramatu jou
asjaolude t&ttu, on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teistele Pooltele.

8.3. Kui Vidramatu jéu asjaolud kestavad iile kuuekiimne (60) pideva, otsustavad Pooled
labirddkimiste kdigus oma lepinguliste kohustuste tditmise vSimalused.



9.

9.1.

9.2.
9.3.
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Teated

Poolte Lepinguga seotud teated peavad olema kirjalikus vormis, vilja arvatud juhtudel,
kui sellised teated on informatiivse iseloomuga, mille edastamisel teistele Pooltele ei ole
diguslikke tagajirgi.

Teated tuleb edastada Lepingu punktis 11 toodud aadressitele ja sidevahenditele.

Teade loetakse nduetekohaselt kiittetoimetatuks, kui:

9.3.1. teade on iileantud allkirja vastu vdi;
9.3.2. teade on saadetud postiasutuse poolt tihitud kirjaga Poole poolt nididatud aadressil ja

postitamisest on mdddunud viis (5) kalendripdeva v3i;

9.3.3. teade on edastatud faksiga vdi;
9.3.4. teade on edastatud elektronposti teel.

94.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Informatiivset teadet vdib edastada telefoni, e-posti jne. teel.

Muud tingimused

Koik Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste teel jargides partnerluse
heast tavast tulenevaid pShimdtteid ja kahjustamata seejuures teiste Poolte Lepingust
tulenevaid vdi seaduslikke Gigusi ja huve. Kokkuleppele mittejdudmisel lahendatakse
erimeelsused Eesti Vabariigi seadustega ettendhtud korras Viru Maakohtus.

Pool ei tohi Lepingust tulenevaid digusi ega ka kohustusi iile anda kolmandale isikule
ilma teiste Poolte eelneva kirjaliku ndusolekuta.

Kiesolev Leping on koostatud lehel 31 (kolmekiimne {ihes) vordset
juriidilist joudu omavas eksemplaris, millest tiks eksemplar jdéb turismikoordinaatorile ja
iiks eksemplar igale Lepingu partnerorganisatsioonile.

11. Lepingu Poolte andmed.
Lepingu poole Aadress, Kontaktisik (nimi, | Kontaktandmed (telefon,
nimetus postiindeks, amet) e-post)
linn/vald
SA Ida-Viru Pargi 27, Kadri Jalonen, Mob.5174236;
| Ettevotluskeskus 41537 J5hvi vanemkonsultant kadri.jalonen@ivek.ee




12. Lepingu Poolte esindajate allkirjad:

12.1. Lepingu Pool:

Turismikoordinaatori teenuse koostdsleping

Koostédepingu nimetus:

Turismikoordinaatori teenuse
koostddleping

Turismikoordinaator:

T

SA Ida-Viru Ettevotluskeskus

Esindaja nimi:

Pille Soot

Esindaja allkiri:

Kuupiev:

2009
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12.2. Lepingu Pool:

Turismikoordinaatori teenuse

Koostéolepingu nimetus: koostosleping

Koostoolepingu poole (lepingu
partnerorganisatsiooni) nimetus:

Esindaja nimi:

Esindamise alus (pdhikiri, volikiri
vms):

Esindaja allkiri:

Rahalise finantseerimise suurus:

Kuupiev:
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LISA 1
Tegevuskava 2010

Tegevus/selgitus Kuu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.Koost66 korraldamine

1.1.Maakondliku turismi X X X X X X
turundusplaani 2010-2014
koostamine- rahastamise otsimine,
t60 elluviimine

Selgitus vt. tabeli all.

1.2.Koordinaatori t60 vastavalt X X X X X X
turunduse tegevuskavale
1.3.Ida-Viru esindamine X X X X X X

turismiorganisatsioonides,
vorgustikes, maakonnaviliste
miiiigikontaktide otsimine,
edasiandmine

2.Tootearendus

2.1.Maakonna turismistatistika X X X X X X X X X X X X
koondamine (s.h.té6hdive),

jagamine

2.2.Koostoost huvitatud partnerite X X X X X X X X X X X X

koondamine (iimarlauad, s.h.
vajadusel piirkondlikud),
thistoodete ja pakettide
viljatddtamine

3.Turundustegevused

3.1.Turundustriikiste valmistamine X X X X X X X X
rahvusvahelisele turule-
rahastamise otsimine, t66
elluviimine.

Selgitus- valmib maakondlik
infotriikis (eesti, ingl, vene k.) ning
tdgiendavad triikised vastavalt
turundusplaanile

3.2.Messidel osalemise X X X X X X X X X X X X
korraldamine -rahastamise
otsimine, messikiilastuse
korraldamine.

Selgitus- TourEst, Riia ja Peterburi
mess, Mardilaat Soomes

3.3.Uhise weebi loomine, X X X X X X X X X X X X
sisustamine ja aktuaalse info
tagamine min.3-s keeles (eesti,
ingl., vene) - rahastamise otsimine,
tegevuse elluviimine

SELGITUS: teg.1.1.turundusplaani tulemuseks on:

1) Mddratletud piirkonnasisesed ja vdlised paketid, iihistooted;

2)valitud sihturud

3)valminud detailne turunduse tegevuskava ja eelarve jiargnevaks 2-ks aastaks.

Tegevuskava toob m.h. vilja turunduse pShitegevused: millised tihised turundusmaterjalid toodetakse (s.h.weeb, triikised jms.),
labiviidavad turundusiiritused (s.h. messid, promoiiritused, reisikorraldajate ringreisid), toetavad turundustegevused (nt.
osalemine vorgustikes), terviklik infostisteemi (kaardid, viidad jms). Lisaks tootearendustegevused (milliseid tooteid
arendatakse), tugitegevused (s.h. koolitused, giidide arendusprogramm).

Valminud tegevuskava ja eelarve on aluseks stisteemsele turundus ja tootearendustoole 2010-2012



