
NARVA LINNAVALITSUS 

MAARUS I 
Narva 13.01.2010 nr 8 

Volanoustamise teenuse osutamise kord Narva Iinnas 

Maarus kehtestatakse "Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse" § 30 loike 1 punkti 3 ning 
"Sotsiaalhoolekande seaduse" § 21 alusel 

§ 1. Reguleerimisala 

Mliiirus reguleerib Narva linna Sotsiaalabiametisse (edaspidi Sotsiaalabiamet) poorduvatele 
isikutele volanoustamise teenuse osutamist. 

§ 2. trldsatted 

(1) Volanoustamise teenus (edaspidi teenus) on majanduslik-juriidilise iseloomuga 
sotsiaalteenus, mille eesm~rgiks on isiku voi perekonna abistamine Ulemliiirase volgnevuse 
korral isiku iseseisvaks toimetulekuks talutavaks muutmisel voi volgnevuse likvideerimisel. 

(2) Teenusele on oigus isikul voi perekonnal, kellel on Ulemaarase volgnevuse tekkimise oht voi 
kellel on tekkinud Ulemaarane volgnevus ning kes pole voimeline iseseisvalt alustama vOi lopuni 
viima volgadest vabanemise protsessi. Isikule on volanoustamise teenus tasuta. 

(3) Teenuse osutamist rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest vastavalt projekti 
nr 1.3.0301.09-0025 "Volanoustamine Narvas" tingimustele. 

(4) Teenuse osutamist korraldab ja selleks otstarbeks ettenahtud vahendite Ule peab arvestust 
Sotsiaalabiamet. 

(5) VOlanoustajana on oigus tOOtada isikul, kellel on riiklikult tunnustatud korgharidus 
sotsiaaltoo erialal. 

§ 3.Teenuse taotlemine 

(1) Teenuse taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiametile kirjaliku vorrnikohase taotluse (lisa 1), 
milles: 

1) margib oma isikuandmedja pohjendab teenuse osutamise vajaduse;
 
2) annab loa isikuandmete tOOtlemiseks;
 
3) kinnitab esitatud andmete oigsust.
 

(2) Sotsiaalabiametil on vajadusel oigus nouda taotlejalt lisaandmeid voi -dokumente, millest 
taotlejat infonneeritakse taotluse vastuvotmisel. 



§ 4. Teenuse osutamine 

(1) Teenust osutatakse arvestades kliendi v51asituatsiooni ja erivajadusi ning koosk5las projekti 
nr 1.3.0301.09-0025 "V5lan5ustarnine Narvas" tingirnustega. 

(2) Teenuse kaigus v51an5ustaja: 

1) selgitab valja v5lgnevusse satturnise p5hjused;
 
2) hindab vOlgniku abivajadust, sealhulgas rnaaratleb terna rahaliste kohustuste hulga ja rnahu,
 
ning ressursse volgnevuse k5rvaldarniseks;
 
3) aitab isikul planeerida terna rahalisi vahendeid tekkinud ja tekkivate rahaliste kohustuste
 
taitrniseks ning volgnevuse k5rvaldarniseks;
 
4) abistab ja n5ustab isikut v5lgnevuse korvaldarniseks sobivate lahenduste vaIjaselgitarnisel ja
 
isikuga kokkuleppel suhtlernisel isikuga, kelle ees isikul on rahaline kohustus taitrnata;
 
5) teeb isiku n5usolekul koostood ftilisiliste ja juriidiliste isikutega, kelle ees isikul on rahaline
 
kohustus taitrnata;
 
6) n5ustab ja juhendab isikut, kuidas valtida uute v5lgnevuste tekkirnist;
 
7) tagab isikuandrnete kaitse seaduses satestatud alusel.
 

(3) Volan5ustajal on 5igus teenuse osutarnises keelduda juhul, kui klient teadlikult esitab 
valeandrneid ja korduvalt ei taida v5lanoustajaga saavutatuid kokkuleppeid. 

§ 5. Rakendussate 

(l) Kinnitada taotluse vorm (lisa 1). 

(2) Mliarus j5ustub 20.01.201 O.a ja kehtib kuni 31.12.2011.a. 

(3) Mliarus rakendada tagasiulatuvalt alates 04.01.2010.a. 

Tarmo Tarnrniste 
Linnapea Ants Liirnets 

Linnasekretar 



Narva Linnavalitsuse 13.01.2010 
maaruse nr 8 lisa 

Narva linna Sotsiaalabiametile 

TAOTLUS VOLANOUSTAMISE TEENUSE SAAMISEKS 

Nimi .. 

Isikukood voi sUnniaeg . 

Elukoht .. 

Kontaktandmed teL e-mail . 

Sotsiaalne seisund . 

Perekonnaseis . 

Kontaktisik . 

Palun osutada mulle volanoustamise teenust seoses jargmiste asjaoludega: 

Kaesolevaga annan loa oma isikuandmete tootlemiseks ning volitan volanoustajat esindama mind 
koigis minu volakohustustega seotud kUsimustes, sealhulgas valja noudma ja jagama minu 
volasuhteid puudutavat informatsiooni, tutvuma vastavate dokumentidega ja tegema nendest 
koopiaid. 

Taotluse esitamise kuupaev . Allkiri .. 


