NARVA LINNAVALITSUS

MAARUS

Narva 13.01.2010 nr 8

Volandustamise teenuse osutamise kord Narva linnas

Miirus kehtestatakse ,,Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse™ § 30 1dike 1 punkti 3 ning
.Sotsiaalhoolekande seaduse™ § 21 alusel

§ 1. Reguleerimisala

Miirus reguleerib Narva linna Sotsiaalabiametisse (edaspidi Sotsiaalabiamet) pddrduvatele
isikutele volandustamise teenuse osutamist.

§ 2. Uldsiitted

(1) Volanoustamise teenus (edaspidi feenus) on majanduslik-juriidilise iseloomuga
sotsiaalteenus, mille eesmirgiks on isiku v3i perekonna abistamine itlem#irase vdlgnevuse
korral isiku iseseisvaks toimetulekuks talutavaks muutmisel v6i vBignevuse likvideerimisel.

(2) Teenusele on digus isikul vai perekonnal, kellel on tilemédrase volgnevuse tekkimise oht v3i
kellel on tekkinud iilemé#drane vdlgnevus ning kes pole vdimeline iseseisvalt alustama v6i 15puni
viima vdlgadest vabanemise protsessi. Isikule on vélanGustamise teenus tasuta.

(3) Teenuse osutamist rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest vastavalt projekti
nr 1.3.0301.09-0025 “Vdélandustamine Narvas” tingimustele.

(4) Teenuse osutamist korraldab ja selleks otstarbeks ettendhtud vahendite iile peab arvestust
Sotsiaalabiamet.

(5) Volanbustajana on Jigus todtada isikul, kellel on riiklikult tunnustatud k&rgharidus
sotsiaaltdo erialal.

§ 3.Teenuse taotlemine

(1) Teenuse taotleja esitab Narva linna Sotsiaalabiametile kirjaliku vormikohase taotluse (lisa 1),
milles:

1) mdirgib oma isikuandmed ja pdhjendab teenuse osutamise vajaduse;
2) annab loa isikuandmete tootlemiseks;
3) Kkinnitab esitatud andmete digsust.

(2) Sotsiaalabiametil on vajadusel digus nduda taotlejalt lisaandmeid vdi -dokumente, millest
taotlejat informeeritakse taotluse vastuvdtmisel.



§ 4. Teenuse osutamine

(1) Teenust osutatakse arvestades kliendi vdlasituatsiooni ja erivajadusi ning kooskdlas projekti
nr 1.3.0301.09-0025 “Vélandustamine Narvas™ tingimustega.

(2) Teenuse kiigus v8landustaja:

1) selgitab vilja vdlgnevusse sattumise pShjused;

2) hindab vdlgniku abivajadust, sealhulgas méaératleb tema rahaliste kohustuste hulga ja mahu,
ning ressursse vlgnevuse kdrvaldamiseks;

3) aitab isikul planeerida tema rahalisi vahendeid tekkinud ja tekkivate rahaliste kohustuste
tditmiseks ning volgnevuse korvaldamiseks;

4) abistab ja ndustab isikut vdlgnevuse korvaldamiseks sobivate lahenduste viljaselgitamisel ja
isikuga kokkuleppel suhtlemisel isikuga, kelle ees isikul on rahaline kohustus tditmata;

5) teeb isiku ndusolekul koostédd fiiiisiliste ja juriidiliste isikutega, kelle ees isikul on rahaline
kohustus tditmata;

6) noustab ja juhendab isikut, kuidas viltida uute volgnevuste tekkimist;

7) tagab isikuandmete kaitse seaduses sétestatud alusel.

(3) Volandustajal on digus teenuse osutamises keelduda juhul, kui klient teadlikult esitab
valeandmeid ja korduvalt ei tdida v6landustajaga saavutatuid kokkuleppeid.

§ 5. Rakendussiite
(1) Kinnitada taotluse vorm (lisa 1).
(2) Médrus jSustub 20.01.2010.a ja kehtib kuni 31.12.2011.a.

(3) Médrus rakendada tagasiulatuvalt alates 04.01.2010.a.

LI q /

Tarmo Tammiste
Linnapea Ants Liimets
Linnasekretir



Narva Linnavalitsuse 13.01.2010
méiruse nr § lisa

Narva linna Sotsiaalabiametile

TAOTLUS VOLANOUSTAMISE TEENUSE SAAMISEKS
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Palun osutada mulle vdlandustamise teenust seoses jirgmiste asjaoludega:

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

........................................................................

Kéesolevaga annan loa oma isikuandmete tootlemiseks ning volitan v§landustajat esindama mind
koigis minu vdlakohustustega seotud kiisimustes, sealhulgas vilja ndudma ja jagama minu
vélasuhteid puudutavat informatsiooni, tutvuma vastavate dokumentidega ja tegema nendest
koopiaid.
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