Eelnõu

NARVA LINNAVALITSUS

PROTOKOLLILINE OTSUS

Narva







                           _________2010. a  nr

Narva Linnavalitsus võtab vastu protokollilise otsuse:

1. Taotleda Narva Linnavolikogult määruse vastuvõtmist Kindla elukohata isikutele teenuste osutamise korra Narva linnas kinnitamisest vastavalt lisatud Narva Linnavolikogu määruse eelnõule. 

2. Volitada Narva Linnavalitsuse abilinnapea Aleksander Ljudvig´it kandma ette eelnimetatuid küsimusi Narva Linnavolikogu istungil.
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EELNÕU

NARVA LINNAVOLIKOGU

MÄÄRUS

Kindla elukohata isikutele teenuste osutamise kord Narva linnas 
Määrus kehtestatakse Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse  § 22 lõike 1 punkti 5 alusel
§ 1. Reguleerimisala
(1)  Käesolev kord sätestab kindla elukohata täiskasvanutele isikutele teenuste (edaspidi teenused) osutamise tingimused ja korra Narva linnas.
(2) Teenuste osutamise eesmärgiks on ööbimisvõimaluse ja  esmase vajaliku  abi tagamine eluasemeprobleemidega või kindla elukohata täiskasvanutele ning nende toimetulekuvõime paranemisele kaasa aitamine.
(3)  Teenuste rahastamise allikaks  on Narva linnaeelarve. 
(4) Teenuste osutamist korraldab ja osutamiseks linnaeelarvest eraldatud vahendite üle peab arvestust  

            Narva linna Sotsiaalabiamet (edaspidi Sotsiaalabiamet). Teenuste osutamine toimub Narva linna    

            Sotsiaalhoolekandekeskuse kodutute osakonna (edaspidi osakond) baasil. 
§ 2. Üldsätted 
(1) Teenuste saajatele võimaldatakse magamiskoht ning samuti tagatakse pesemisvõimaluste kättesaadavus ja võimalus kasutada tualettruume. Vajaduse korral mõjutavad töötajad osakonnas viibivaid isikuid hügieeninõuete järgimiseks ja puhtuse tagamiseks osakonnas. 
(2) Kergema haigestumise korral võimaldatakse teenuste saajatel kasutada ööpäevaringselt haige põetamiseks sobivat ruumi või luuakse tingimused haige isiku eraldamiseks ööbimisruumis.  Kõrvalabi vajaduse üle otsustab osakonna töötaja, kellel on otsuse tegemiseks vajalikud teadmised ja oskused. 
(3) Osakond tagab teenuste saajatele kogu informatsiooni kättesaadavust, mis puudutab elanikule vajaliku sotsiaal- või meditsiiniabi saamise võimalusi Narva linnas. Vajadusel osutatakse klientidele abi asjaajamisel  ja asutustega suhtlemisel.
(4) Osakonnas viibimiseks kehtestab Sotsiaalhoolekandekeskus osakonna sisekorra eeskirja reeglite kinnitamiseks, mida osakonnas viibivad isikud peavad järgima. Kehtestatud reeglid peavad olema teatavaks tehtud ja kättesaadavad igale teenuse saajale,  samuti ka  osakonna töötajaskonnale.
(5) Osakonnal on õigus Narva Linnavalitsuse sotsiaalkomisjoni ettepanekul erandkorras osutada abivajajatele teenuseid ka määruses ettenägemata juhtudel või tähtaajal, mis ületab määruses määratud aega.

§ 3. Teenuste liigid

Kindla elukohata isikutele osutatakse Narva linnas järgmiseid teenuseid:
(1) Vältimatu sotsiaalabi on sotsiaalteenus, mis tagab sotsiaalselt abitus olukorras olevale isikule hädavajaliku toidu, riietuse ja ajutise peavarju. 
(2) Öömajateenus on ajutise peavarju andmine, mis kindlustab isikule voodikoha ja pesemisvõimaluse. 
(3) Varjupaigateenus on ööpäevaringse ajutise peavarju andmine, mis kindlustab isikule voodikoha, pesemis- ja toitu valmistamise võimaluse.

(4) Intervallhoolduse teenus on ööpäevaringse ajutise peavarju andmine, mis kindlustab isikule voodikoha, pesemis- ja toitumisvõimaluse ning ööpäevaringse hoolduse ja kõrvalabi.
§ 4. Vältimatu sotsiaalabi

(1) Vältimatu sotsiaalabi teenust on õigus saada igal isikul, kes sattus Narva linna territooriumil  sotsiaalselt abitusse olukorda eluaseme ja/või elatusvahendite  kaotuse või puudumise tõttu.

(2) Vältimatu sotsiaalabi teenust osutatakse isikule tasuta, kuid on ajaliselt ja koguseliselt piiritletud ning osutatakse maksimalselt 3 tööpäeva.
(3) Vältimatut sotsiaalabi vajavast Eesti elanikust, kelle registrijärgne elukoht asub Eesti rahvastikuregistri (edaspidi rahvastikuregister) andmetel väljaspool Narva linna, teavitab osakond isiku registrijärgse elukoha omavalitsust.
(4) Vältimatut sotsiaalabi vajavast välisriigi kodanikust teavitab osakond vastava riigi esindust, kelle tööpiirkonnaks on Eesti.
(5) Alates ajast, mil isiku rahvastikuregistri andmetel väljaspool Narva linna registreeritud elukoha omavalitsusele või välisriigi esindusele on teatatud isiku vältimatu sotsiaalabi vajadusest, osutatakse vältimatut sotsiaalabi ja muid sotsiaalteenuseid kooskõlastatult isiku registreeritud elukoha omavalitsusega või vastava välisriigi esindusega ning Sotsiaalabiametil on õigus nõuda tehtud kulutuste hüvitamist.
(6) Vältimatu sotsiaalabi teenust osutatakse ööpäevaringselt.
§ 5. Öömajateenus
(1) Öömajateenust on õigus saada isikul, kes asub Narva linna territooriumil ja kellel puudub kindel eluase. 
(2) Teenuse osutamisega kindlustatakse abivajavad isikud ööbimisvõimalusega ja esmase vajaliku abiga. Teenus sisaldab isikute vastuvõttu,  pesemis- ja ööbimisvõimalust ning sotsiaalnõustamist. 
(3) Öömajateenust osutatakse isikule tasuta, kuid mitte kauem, kui üks aasta, mille jooksul isik on kohustatud vastu võtma talle pakutava muu abi või kõrvaldama öömajateenuse vajadust põhjustavad asjaolud.
(4) Öömajateenust osutatakse igapäevaselt kella 18.00-8.00-ni. Talveajal võib osakond osutada öömajateenust ka päevasel ajal.
§ 6. Varjupaigateenus

(1) Varjupaigateenust on õigus saada isikul, kelle elukohaks on rahvastikuregistri andmetel Narva linn ja kellel puudub kindel eluase. 
(2) Teenus sisaldab ajutise peavarju ning pesemis- ja toitu valmistamise võimaluse kindlustamist, päevakeskuse teenust, abistamist asjaajamisel ja sotsiaalnõustamist.
(3) Varjupaigateenus on tasuline. Teenuse hinda määrab oma otsusega Narva Linnavalitsus.
(4) Varjupaigateenus on ajaliselt piiritletud ning osutatakse mitte kauem, kui üks aasta, mille jooksul isik on kohustatud vastu võtma talle pakutava muu abi või kõrvaldama varjupaigateenuse vajadust põhjustavad asjaolud.
(5) Kella 8.00 - 18.00-ni korraldab osakond teenuse saajatele päevast tegevust vastavalt võimalustele ja isikute  soovidele. Võimaluse korral rakendatakse varjupaigateenust saavaid isikuid lihtsamale tööle. Tegevused on  suunatud eelkõige neile klientidele, kes jäävad päevaseks ajaks osakonna ruumidesse. Päevane tegevus toimub selleks ettenähtud eraldi ruumis, mida ei kasutata ööbimiseks.
(6) Varjupaigateenust osutatakse ööpäevaringselt.
§ 7. Intervallhoolduse teenus

(1) Intervallhoolduse teenust on õigus saada isikul, kelle elukohaks on rahvastikuregistri andmetel Narva linn, kellel puudub kindel eluase ja kes tervisliku seisundi tõttu vajab kõrvalabi ja hooldust.
(2) Teenus sisaldab ajutise peavarju ning pesemis-ja toitumisvõimaluse  kindlustamist, hoolduse teostamist, abistamist asjaajamisel ja sotsiaalnõustamist.
(3) Intervallhoolduse teenus on tasuline. Teenuse hinda määrab oma otsusega Narva Linnavalitsus.
(4) Intervallhoolduse saav isik kannab ise kulusid, mis on seotud vajalike abivahedite soetamise või rendimisega. 

(5) Isikule, kellel puudub sissetulek osutatakse intervallhoolduse teenust tasuta Sotsiaalabiameti otsuse põhjal (sealhulgas ka abivahendite soetamise või rendimisega seotud kulud). 

(6) Intervallhoolduse teenus on ajaliselt piiritletud ning osutatakse mitte kauem, kui kuus kuud, mille jooksul isik on kohustatud vastu võtma talle pakutava muu abi või kõrvaldama intervallhoolduse teenuse vajadust põhjustavad asjaolud.

(7) Intervallhoolduse teenust osutatakse ööpäevaringselt.
§ 8.  Vaidluste lahendamine

Isik, kes leiab, et teenuste määramisel või määramata jätmisel on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, võib esitada vaide seaduses sätestatud korras.

§ 9.  Rakendussätted

Määrus jõustub seadusega sätestatud korras.

Mihhail Stalnuhhin

Esimees
